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LA PRINCIPAL EMPRESA PUBLICA
DE BARCELONA

Trabajamos con el proposito de mejorar Ia calidad de
vida de las personas generando experiencias positivas
para construir una Barcelona saludable y puntera

Nuestros valores

COMPROMISO COOPERACION EXCELENCIA
INTEGRIDAD PROACTIVIDAD

Nuestra vision es Ia de ser una empresa de referencia
en la gestidn publica de servicios de valor aiadido,
de la que todos y todas nos sintamos orgullosos y
orgullosas




B . S M A primera vista

1.800 47.000.000 440 ha 500
Trabajadoresy de experiencias de espacios empresas provistas y partners
trabajadoras emblematicos - 2.000 trabgjadoras y
de ciudad trabajadores 65 M€ volumen de
negocio
Datos econémicos*

Volumen de negocio

Resultado 10 M€

Inversion

25 M€

*Datos promedio de las cuentas publicadas en los ejercicios 2015-2019

Otras sociedades participadas

GLOBAL
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Empresa
certificada
ante la COVID-19

Tratamiento y Seleccion de Residuos, S.A. y su grupo
‘;&J ‘ B Mercabarna, S.A. 50,69%
TIBIDABO Cementiris Barcelona d’Aparcaments Municipals, S.A.
de Barcelona
Ecoenergies Barcelona Sud, Zona Franca y Gran Via de I'Hospitalet, S.A
1 6 Sociedades Servicios Funerarios de Barcelona, SAy su grupo
Actividades participadas al 100 % GL Events CCIB, S.L

B:SM mantiene su
compromiso para
avanzarenla
Agenda 2030y
los objetivos de
desarrollo
sostenible de las
Naciones Unidas
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Contribuimos a8 Ila politice de la nueva
movilidad sostenible de Ila ciudad,
adaptando nuestros servicios 'y creando
nuevas  experiencias, para que  los
desplazamientos sean compatibles con una
movilidad  sostenible, planificada, mas
eficiente y respetuosa con el entorno.

Movilidad sostenible
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LA APP DE MOVILIDAD PERSONAL
DE BARCELONA

Smou integra en una sola agpp los principales servicios de
movilidad de Ia ciudad. Permite personalizar al maximo Ia
planificacion de los desplazamientos de manera sostenible,
favoreciendo la intermodalidad en la movilidad de forma intuitiva.
Siempre en constante crecimiento para mejorar la experiencia
del usuario.

+ Gestion del estacionamiento en superficie en 11
municipios del area metropolitana

+~ Toda lainformacion de los servicios de motosharing,
carsharing y bicisharing de Barcelona

v~ Esla aplicacion oficial del Bicing y de Endolla Barcelona

23 +400.000 11 3.000.000
De

Servicios de Usuariasy Municipios
movilidad usuarios integrados operaciones
al afo

Muévete facil, muevete mejor.
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EL SISTEMA PUBLICO DE
MOVILIDAD INDIVIDUAL

El Bicing es uno de los mejores sistemas del mundo de
bicicletas compartidas por su oferta y calidad. Somos pioneros
en la instalacion de un sistema hibrido y la implantacion de
mejoras en favor de |la movilidad sostenible.

+ Consolidado como un sistema de movilidad seguro vy

saludable.
+ En constante innovacion tecnoldgica.

v 90 % de disponibilidad inmediata a sus usuarios y usuarias

+125.000 5.000 2.000 519

Personas Bicicletas Bicicletas Estaciones en
abonadas mecanicas eléctricas Barcelona

Icono de la nueva movilidad: integrads,
combinada, sostenible, eléctrica, conectadsa y
compartioa
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CRECE LA ENERGIA QUE
CONECTA CONTIGO

Endolla Barcelona es la red publica de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos de Barcelona, y Ia mayor de todo el Estado.
Garantiza una cobertura homogénea en toda la ciudad con los
puntos situados en Ia via publica y en los aparcamientos B:SM,
facilitando la transicion a los nuevos modelos de movilidad
eléctrica y sostenible.

—

+ 52 nuevos puntos de recarga en 2020
v 5,7 puntos por km?

v 1punto por cada 11 vehiculos eléctricos de la ciudad
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v Mas de 3,5 millones de euros de inversion publica

9.500 9.000 555

Usuariasy Recargas Puntos de
usuarios mensuales recarga

La red publica de recarga eléctrica
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LA APP METROPOLITANA PARA
APARCAR EN LA DUM

Aparca con el movil en Ias zonas DUM (Distribucion ultima milla) de
Barcelonay otros municipios del 3rea metropolitana.

v Avisos de fin de tiempo + Prediccion de la ocupacion de las zonas DUM

personalizados
Consulta del historico de Vv Gestion, también, de vehiculos de empresa

operaciones

La funcion de la DUM es dar servicio a todos aquellos vehiculos que
requieran distribuir mercancias de forma muy proxima al punto de
destino por un tiempo limitado de 30 minutos.

10,5M 10.000

Operaciones en Plazas DUM
2019 en Barcelona

Usuariasy Operaciones 8
usuarios diarias



APARCAMENTS
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LOS NUEVOS PUNTOS DE
MOVILIDAD URBANA

Mas de 40 aparcamientos, en un proceso continuo de
conversion en centros multiservicio. Favorecemos |as politicas
de movilidad sostenible, facilitando |a distribucion urbana de
mercancias y el reparto de ultima milla, aligerando el trafico en
superficie y ofreciendo una experiencia personalizada y de
calidad.

+ 13.000 plazas para todo tipo de vehiculos y flotas
+ Bandaancha en todos los aparcamientos

+" Incremento de la oferta de recarga para vehiculos
eléctricos
Personas Aparcamientos de  Puntos de recogida
abonadas apoyo en centros click&collect

sanitarios

Incorporamaos nuevos servicios de valor anadido para la
ciudadania, adaptdndonos a las necesidades del entorno y la
tioologia de los usuarios




ORDENACION DEL ESPACIO PUBLICO

AREA gestiona el estacionamiento regulado en superficie (Area
Azul y Area Verde) de toda la ciudad de Barcelona, con la mision
de ordenar el espacio en |a via publica priorizando las politicas
de movilidad sostenible, potenciando el compromiso de
reduccidon de emisiones y |Ia mejora de |a calidad del aire de |a
ciudad.

+ 4 ampliaciones en 2020
v 974 nuevas plazas

+ Nuevas tarifas en mayo del
v 2020

17.000.000 de operaciones

49.823  74.394 9.575

Plazas Plazas para Plazas para carga
reguladas motos y descarga

Facilita la gestion del estacionamiento mediante sistemas
digitales innovadores
10
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BARCELONA  FABRA | PUIG
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LA MOVILIDAD DE LOS
AUTOBUSES DE LINEAS

Blégﬁﬁ&g laQMIE'SEércelona Nord es el nacleo central

de llegada y salida de autobuses de |a ciudad y se adapta para
convertirse en el futuro Aub turistico de la movilidad de
autobuses discrecionales. La estacion de autobuses Fabra i
Puig es el intercambiador de Rodalies-metro-autobuses que
conecta la ciudad de Barcelona.

+ 1.020.000 viajeros
+ 64.200 expediciones

+ Nueva web de |a estacién

+ 1millon 64.200 19

Viajeros Expediciones Compaiias

Mas de 600 destinos regionales, estatales
e internacionales.
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FACILITANDO LA MOVILIDAD
Y LA SEGURIDAD

El Servicio Municipal de Grua contribuye a la mejora de la " AR - - IEEE
calidad de vida de la ciudadania, facilitando un reparto
equitativo del espacio publico y asegurando una ciudad mas
ordenada, segura, eficiente y sostenible.

ORDENANDO Y REDUCIENDO EL
IMPACTO DE LOS AUTOCARES

Tugﬁﬂa@q)&ye zonas de estacionamiento exclusivas para

autocares turisticos proximas a los puntos mas
emblematicos de la ciudad de Barcelona. Estos espacios
exclusivos hacen mas fécil 1a ordenacion del
estacionamiento y las paradas, y facilitan el trabajo de los
profesionales de este sector.

Incrementa las plazas de Facilita la ejecucién de obras y la Mas de 12.000 operaciones Zona Bus en 2019

aparcamiento disponibles en la via realizacion de acontecimientos

publica. publicos. L2
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Ofrecemos experiencias en [0S espacios
emblematicos de Ia ciudad, incorporando
los ejes principales de educacion, culturs,
ocio, deporte, naturaleza y biodiversidad
en todos los negocios y actividades.

Cultura, ocioy
biodiversidad



. s Sant Jordi

Palau Sant Jordi Estadi Olimpic de Montjuic

LA ANILLA OLIMPICA,
DONDE TODO ES POSIBLE

En Ia Anilla Olimpica se viven, cada afio, miles de experiencias de
deporte, cultura y ocio que sitian a Barcelona como un hito de las
grandes qiras internacionales y de los grandes acontecimientos
deportivos.

Concierto piloto para mas de 5.000 personas con
test de antigenos

Obtencion del certificado Biosphere

Un espacio sostenible que impulsa el deporte y |a
cultura manteniendo un compromiso social

Eventos del Experiencias de Experiencias Proyectos de
2020 culturay adaptadas ala mejora del
deporte COVID-19 espacio




£ PAR(

S%E*del FOorum

BARCELONA

\ I\ /MmEa

UN GRAN PARQUE URBANO
A LAS PUERTAS DEL MAR

Un gran recinto a disposicion de la ciudadania donde celebrar
acontecimientos de todos los formatos, en un entorno
privilegiado. Mantiene las mejores condiciones de calidad y
seguridad, y todo lo necesario para convertir cada encuentro en
una experiencia memorable.

v~ Espacio versatil consolidado como uno de los
principales espacios de ocio en |a ciudad

v Compromiso social con el vecindario

+ Conectado con el centro de Ia ciudad

60 70.200

Acontecimiento Experiencias
S
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Integracion del parque con el entorno generando sinergias y

15 dinamizando el barrio para contribuir al retorno social.
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BARCELONA

UN PARQUE PATRIMONIAL PARA
TODO EL MUNDQO

Es una de las obras emblematicas de Gaudi y uno de los
espacios mas visitados de Barcelona, admirado por su
patrimonio arquitectonico y sus valores naturales. El parque
se encuentra en pleno proceso de transformacion de su
modelo de gestion para ser expresion del nuevo concepto de
turismo sostenible

" Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO.
v Nuevo modelo de regulacion del acceso
v Mejora de Ia gestion de acceso de personas residentes

v Obtencion del certificado Biosphere

+590.000 18 1.400 12

Usuariosy Conciertos Asistentesa  Hectareas de
usuarias visitas guiadas  regulacion

Un espacio verde de acceso libre para toda la ciudadania
16
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PORT OLIMPIC

BARCELONA

CONSTRUIMOS UN GRAN PUERTO
CIUDADANQO

El Puerto Olimpico renace como un nuevo espacio de
ciudad y se integra en la cotidianidad ciudadana
convirtiéendose en un lugar de contacto con el mar
donde vivir, disfrutar y trabajar.

Pilares:

v Espacio de ciudad ¥ Economia azul

v Nautica v~ Gastronomia

Con criterios de:
v Gestién publica v Sostenibilidad

10.000m? 523 21

Recuperados Contratos Locales de
parala nuevos de economia azul
ciudadania amarres

6 arios de proyecto con una inversion de 40 M de euros.
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UNA VENTANA ABIERTA A LA
NATURALEZA

En un entorno privilegiado en la ciudad, el Zoo se ha convertido
en un centro de referencia en |a conservacion de Ia
biodiversidad y el bienestar animal, con la educacion, I
sensibilizacidn hacia la naturaleza y la investigacidn como ejes
estructurales de su nuevo modelo.

v Nuevo bioma Sabana-Sahel: mejora del bienestar
animal e importante recurso pedagodgico

+ Centro de referencia en |a conservacion de fauna
autoctona

v Més de 1 millén de euros en becas desde el 2009

9s 637 15.700

Programas_ ge Nifios y nifias en Familias socias
conservacion casales de
europeos veranoy
Navidad

Conservacion - Investigacion - Educacion - Sensibilizacion
18
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TIBIDABO

LA MAGIA DE BARCELONA

Situado en el parque natural de Collserola, es un espacio de ocio
familiar de referencia, en un entorno centenario. El parque ha
sabido adaptarse y hacerse entrafable en el imaginario de la
ciudadania, siendo referente en proyectos comprometidos
con la solidaridad, la educacion y el medio ambiente

v~ Nueva movilidad: Cuca de llum
v 120.° Aniversario del parque

v Nueva app: mejora de Ia experiencia y la seguridad en el

parque.
110.801]1 18.323
Experiencias Familias socias
en 2020 Tibiclub

Cuatro ejes estratégicos: la experiencia de los visitantes, la
educacion, la solidaridad y la sostenibilidad medioambiental y
economica
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Cuidado de la
ciudadaniay del
espacio publico
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Parc Montjuic

Yéivics

POR UNA MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Los agentes civicos tienen el objetivo de promover el civismo y
desarrollar tareas de prevencion de conflictos como medio de
dinamizacion de los buenos usos Yy la busqueda de la
concienciacion, actitud y comportamientos civicos.

UN ESPACIO PRIVILEGIADO

Configura una de las colinas mas caracteristicas de Ia
ciudad de Barcelona. El espacio combina aspectos tan
diversos como el ocio, la actividad empresarial, la
cultura, el deporte o la naturaleza. Cabe destacar su
valor como espacio natural, ya que constituye el principal
parque urbano de la ciudad, después de Collserola.

294.432 actuaciones Esencial en la gestion 450 hectdreas de espacio natural

sobre comportamientos ciudadana de la COVID-19

incivicos 21
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Cementiris
de Barcelona

LA HISTORIA DE LA CIUDAD

Cementerios de Barcelona gestiona los nueve recintos
funerarios de la ciudad de Barcelona y vela por mejorar la
atencion personal a los usuarios y ofrecer unos servicios
funerarios de calidad en el traslado de |as personas difuntas a
nuestros espacios y, por otra parte, difundir la cultura y la
historia que hay dentro de los recintos.

+ Ampliacion del recinto isldmico

+ Coordinacion con el sector funerario durante I3 crisis

v Nuevo marco financiero: inversion de 60 M de
euros

Montjuic - Poblenou - Sant Andreu - Les Corts -
Collserola - Horta - Sants - Sarria - Sant Gervasi
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