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Carta del Director General

}

Unany més em plau presentar-vos la Memoria de Sostenibilitat de B:SMondonem a coneixercom a
companyia publica els reptes socials, economics i ambientals assolits durant 'any. Incorpora també els
aspectes de la materialitat xifrada endades i objectius que elnostre entornha considerat més
rellevants per mostrarels resultats finals de la prestacié dels serveis publics que es portenaterme des
de BSM.

Mirant enrere i fent balang, podem afirmar que aquest ha estat unbonany enresultats, que vénena
consolidar els canvis en positiu que vam emprendre enels darrers tres o quatre anys.

D’enca que ens traslladarem a la nova seu delcarrer Calabria, situats al bellmig delbarri de Sant Antoni,
la nova disposicio geograficai la unificacio enun edifici de totes les nostres oficines, ha transformat la
nostra manera de funcionaride comunicar-nos, millorant eldialeg entre els diferents departamentsia
lavegadatambé amb la ciutadania, amb la que ara compartim ledifici i diferents espaisi activitats.
També ha ajudat a transformar la nostra manera de moure’ns entre els diferents centres de treballen
diferents indrets de la ciutat, fent-la més sostenible mitjancant la utilitzacié de bicicletes tradicionals i
també de bicicletes i motos eléctriques.

Unexemple de dialeg amb la ciutadania eltenim amb la creacié i posada en marxa de la Divisio d’Atencio
alClient que, després d’aquest any en funcionament, esta totalment integrada enlorganitzacié i s’ha
convertit jaenuncentre basic de l'atencio als ciutadans de Barcelona que gradualment va incorporant
nous serveis.

Seguint amb la nostra vocacioé de servei public, la Unitat Agents Civics ha crescut i reforgat, ampliant les
seves competencies i ambits d’actuacio perdonarservei a la ciutadania, divulgant elcivisme i
fomentant elrespecte ila convivencia a la ciutat.

Ens sentim orgullosos delpas endavant que hem donat enguany en elnostre compromis amb els drets
humans, ambientals, i enladefensade la legalitat, laintegritat i la transparencia. B:SM s’ha adherit al
Pacte Mundialde les Nacions Unides, fent dels seus principis part de la nostra estratégiai cultura, i ha
completat elseu compromis amb la bona governancai la transparéncia amb ledicié d’un nou Codi Etic
més ambicids, la creacié delComité Etic format per professionals de tots els estaments de lEmpresa,
culminant amb eldesplegament d’unsistema propi d’integritat i legalitat.

Mirant cap alfutur, destaquem una nova fita que ens hem proposat assolircom a companyia i que hem
iniciat enguany, com és laimplantacié d’un Sistema de Gestio Integralque incorpora la qualitat, el medi
ambient, lasalut i 'RSCentots els processos de B:SM, tenint present les expectatives de les parts
interessadesidels actors que ens acompanyen permanentment eneldesenvolupament de les nostres
competencies: Ajuntament, treballadors, ciutadans i proveidors.



Els professionals de BSMsénelmotorque creavalorique, dia adia, fan possible I'existencia de la
nostra companyia, doncs sén la clau per mantenir la confianca de ['Ajuntament en queé la prestacié dels
serveis publics a través de BSM és sinonim i garantia, entots els sentits, de feinabenfeta. Gracies al
nostre equip huma, amb la seva dedicacio i professionalitat, B:SM pot continuartreballant perferde
Barcelona una ciutat més civica, més respectuosai més sostenible. Ens agrada ser ‘art i part’ delservei
public d’aquesta ciutat, aportant des de la nostra perspectiva empresarialels valors deltreball, el
compromis amb els ciutadans i elservei public.

Ignasi Armengol

Director Generalde BSM

Referéncies GRI: G4-1
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Adhesi6 de B:SM
al Pacte Mundial

de les Nacions Unides o

Quins han
estat els fets

rellevants
al 2016

mer cop d'ull...

Inici de laimplantacié del Sistema o
Integral de Gesti6 incorporant
la qualitat, medi ambient, saluti RSC
a tots els processos

13.446 ,

h @? | 13.446.480
milers d’euros \/

T —

N2 DE TREBALLADORS
1318

plantilla mitjana
equivalent temps
complert

INVERSIO TOTAL

RESULTATS COMPTABLES

\—/ 17.412.310

Referéncies GRI: G4-1, G4-9

Ampliaci6 de les funcions
dels Agents Civics, que ara
col-laboren directament
amb les OAC'S de IAjuntament
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20.332
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129.630
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RESERVA SOCIAL
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CASH FLOW
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APARCAMENTS

AGENTS Civics

ISC Rotacio 6,3
N2 D'AGENTS 62

IN2 ACTUACIONS
SEMANALS 5726
0AC'S 3.126

INe DE ZONES
DACTUACIO 4

ISC Area Blava 56
Area Veerda Mix For 5,0
Area Verda Mix Res 6,4
Area Exclusiva 6,6

NG DE PLACES
Area Verda | Area Blava
£3.380

Us Forani (milers hores)
10.649.994 B0

ANELLA OLIMPICA

ISC Estadi 8,0
Palau St. Jordi 8,4
Sant Jordi Club 8,0

TOTAL DIES D'OCUPACIO
SANT JORDI 153
E 8

TOTAL USUARIS
738.000

OAC'SS :
Us Resident (milers dies)

9.781.428

PARC MONTIUIC PARK GUELL

ISC Taquilles
Primavera 8,2
Tardor 8,4

N2 D'ESDEVENIMENTS N D'USOS DE LES
22 ESCALES M| 1

N2 DE VISITANTS N2 DE VISITANTS ALS

930.397 702 VISITES GUIADES
49,583

DIES D'OCUPACIO

= N® DE DESCARREGUES
264

APP 180.424

N2 DE VISITANTS
2.958.501

Referéncies GRI: G4-1, G4-9



Barcelona de Serveis

Municipals

Barcelona de Serveis Municipals (B:SM) és una empresa publica de 'Ajuntament de Barcelona creada l'any
2002 amb l'objectiud'unificar en una unica societat la prestacio de serveis municipals. Actualment, les
activitats que gestiona B:SMsoénvariades iinclouendes d'aspectes relacionats amb la mobilitat fins a la
gestid d'installacions de referencia dedicades allleure.

L'empresas'organitza d'acord amb l'esquema segilient:

Elmaxim organ de decisié de lempresa és elConselld’Administracio, presidit per Il-Im.Sr Jaume Collboni
i Cuadrado, tinent d'alcaldia d'Empresa, Culturai Innovacio. Componen aquest conselllgnasi Armengol,
directorgeneralde B:SM, i laresta de consellers que, a lavegada, poden ser membres delConsell
Municipalde 'Ajuntament de Barcelona, accionista unic de lempresa.

ElComité de Direccio l'encapgala eldirector generali esta compost perdos sotsdirectors generals, pels
directors de divisio i pels directors dels serveis comuns o corporatius. També consta d'un comite de
coordinacio, que relaciona directament la Direccié amb les dues sotsdireccions generals.

Missio

B:SMté com a missio contribuiraldesenvolupament de
Barcelonai a la millora de la qualitat de vida de ciutadans i
visitants, gestionant serveis encarregats per 'Ajuntament
de Barcelona, amb eficiénciai proactivitat, aportant valor

aaquesta gestio de serveisioptimitzant larendibilitat
sociali economica.

\\

Empresa modelperla seva contribucié ensatisferles
expectatives dels ciutadans i de lAjuntament de
Barcelona, innovadora en models de gestio que sén

referents peraaltres ciutatsienlaqualels qui hi
treballem ens sentim orgullosos de formar-ne part.

La nostra missio i visio se sustentara amb els valors
corporatius:

8
Referéncies GRI: G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-13, G4-31



-Compromis
-Respecte
-Rigor
-Honestedat

Son labase delcompromis de B:SMamb lasocietat enla

prestacié de serveis als ciutadans.

Les activitats que gestionem son:

Construccid i gestio d'aparcaments
municipals

Regulacié d'estacionament ensuperficie
(AREA)

Agents Civics

Servei municipalde grua

Gestio estacions d'autobusos (Barcelona
Nord i Fabra i Puig)

Bicing

Gestid de ['Estadi Olimpic, el Palau Sant
Jordi i l'Esplanada Olimpica

Barcelona Teatre Musical

Gestio delRecinte delForum
Coordinacio delparc de Montjuic

Gestio delPark Guell

Contacte
Les oficines corporatives de B:SMes troben Per qualsevolconsulta sobre la Memoria de
actualment alcarrer Calabria, 66 de Barcelona. Sostenibilitat podeu contactaramb nosaltres

mitjangant
Consulta l'adreca i com arribar aqui

rsc@bsms

Referéncies GRI: G4-3 G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-13 G4-31

Referencies GRI: G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-13, G4-31

elseguent correuelectronic:

a.cat


https://www.google.com/maps/place/Carrer+de+Cal%C3%A0bria,+66,+08015+Barcelona,+Espa%C3%B1a/@41.378298,2.157119,14z/data=!4m5!3m4!1s0x12a4a263024bdbb9:0xc2be181cc1294bbd!8m2!3d41.3782981!4d2.1571185?hl=es-ES
mailto:rsc@bsmsa.cat

cstructura
organitzativa

—— —

L’estructura organitzativa de B:SM pivota sobre
dos grans eixos:

o L’estructurade decisid
o Lestructurade gestio

e ESTRUCTURA DE DECISIO

L’estructura de governs'articula enuna doble via:

Unorgancollegiat d’administracio i representacio de la societat com és elConselld’Administracid, amb
elpresident alcap davant, maxim responsable d'aquesta societat. Eldirector general pertany a aquesta
estructura de decisi6 com a membre delConselld’Administracid i poseeix els poders que li confereix
aquest organ; Amés, també és elresponsable de lideraridirigirtota l'estructura de gestio.

ORGANS DE DECISIO

CONSELL D'ADMINISTRACIO. Maxim organ de decisié de lempresa. Format per un maxim de quinze
membres, es reuneix periodicament mitjancant la convocatoria delpresident o de qui elsubstitueixi. El
Conselld’Administracio disposa de totes les facultats perintervenirentots els assumptes relacionats
amb la representacié de lacompanyia, elcontroli la supervisio de la gestio, aixicom enels que estan
fixats de manera estatutaria.

President

Il:lm. Sr. Jaume Collboni i Cuadrado
Vicepresident

Il:lm. Sr. Gerardo Pisarello Prados
Consellers

I-lma. Sra. Mercedes Vidal Lago
Il-lma. Sra. Sonia Recasens i Alsina

. . Referéncies GRI: G4-13, G4-34, G4-LA12
l:lm. Sr. Joaquim Forni Chiariello
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I-lma. Sra. Maite Fandos i Paya
Il-lm. Sr. Jaume Ciuranai Llevadot
ll-lma. Sra. Carina Mejias Sanchez
l-lm. Sr. Alfred Boschi Pascual
Il-lm. Sr. Xavier Mulleras Vinzia

Sr. Salvador llla Roca

Sr. Jordi Campillo Gamez

Sr. Manuel Garcia Bofill

Sr. Climent Molins i Borrell

Sr. Gerard Soler Segu

Secretarino Conseller

Sr. Jordi Cases i Pallarés

COORDINACIO AMB LA PRESIDENCIA

Com a minim un cop almes, eldirector generali elpresident de lempresa porten aterme la coordinacié
i elseguiment delfuncionament de B:SM, aixi com dels projectes municipals en que participa o pot
participar B:SM. En aquestes reunions es preparenels punts que calpresentar alConselld’Administracio
i els acords importants que ha de realitzarelComité de Direccié de B:SM.

e ESTRUCTURA DE GESTIO

Encapcalada peldirectorgeneralcom a maxim directiu, és l'estructurainterna de la societat, integrada
perpersones especialitzades enles diferents arees d’activitat. Les arees d’activitat de B:SMsénde

tipus, dimensio i clients molt diversos:

Xarxa d’aparcaments municipals.

Gesti6 de l'estacionament regulat en superficie (Area Blava i Area Verda) de tota la ciutat de
Barcelona.

Gestio dels Agents Civics.

Gestid delServei de Grua Municipal.

Gestio de dues estacions d’autobusos i zones bus.

Bicing.

Gestid de les instal-lacions olimpiques: Palau Sant Jordi, Estadi Olimpic i esplanada olimpica.
Gesti6 delParcdelForum

Coordinacio6 dels operadors del Parc de Montjuic.

Gestio delZoo de Barcelona.

Gestio de larearegulada delPark Guell.

Supervisié de la gestio de les societats participades per B:SMseglients:

e Parcd’Atraccions delTibidabo.

e Cementiris de Barcelona.

11
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TERSA

Mercabarna

BAMSA

Catalana d'iniciatives (enliquidacio)

La diversitat de serveis prestats implica, d'una banda, la necessitat d’un gran coneixement i
especialitzacié enla gestid dels negociside l'altra, dotar-se d’uns serveis de caracter corporatiu
capacos d’absorbirels canvis (endimensio i tipologia) que la diversificacio requereix. Aquest fet
demana una gran coordinacio entre les dues estructures de gestio, les divisions de negoci i
corporatives de B:SM.

ORGANS DE GESTI0

COMITE DE COORDINACIO DE LA DIRECCIO GENERAL. Compost per la Direccié Generaliles dues
sotsdireccions generals, és 'organ de coordinacio de caracterestrategic de B:SM. Aglutina la
coordinacio entre els seus membres, examina els temes estrategics i estableix les delegacions, segons
elcas, perassistiradeterminats forums o reunions externes, especialment les relatives a projectes que
es cogestionenamb la Gerencia Municipalo amb qualsevolservei de 'Ajuntament. La seva periodicitat
és quinzenal.

COMITE DE DIRECCIO. Es l'drgan que examina els temes que requereixen una informacié o un
tractament especifici que adopta els acords o les decisions relatives a la gestio de lempresa. També
es configura com la Mesa de Contractaciéo Administrativa de lacompanyiaiels acords que prentenen
valor de proposta perelevara 'Organ de Contractacio. Encapcalat peldirector general, esta compost
pels sotsdirectors generals, pels directors de divisid i pels directors corporatius, a més de 'assessora
juridica de la SDG d’Operacions, que exerceix de secretaria de 'organde contractacio. Laseva
periodicitat és quinzenal. La seva composicio €s de 15 membres, els quals el53% sénhomesiel47%
dones.

COMITE DE SEGUIMENT DE PROJECTES. Encapcalat peldirector general, és l'drgande seguiment dels
projectes estrategics de B:SM. Es reuneix amb una periodicitat quinzenal (alternativament alComité de
Direccio) amb la preséncia de les direccions implicades o afectades pel projecte que caldesenvolupar.

COMITE DEDIVISIO. Es 'drgan de seguiment i coordinacié de la gestid de cada divisié. També és l'drgan
que informa de les decisions adoptades pelComite de Direccié. Encapcalat peldirector corresponent,
esta compost pels responsables de les diferents arees. La seva periodicitat és quinzenal. Enelcas
concret de la Sotsdireccié d’Operacions, les divisions faran eltancament delpressupost i l'aprovaranen
aquesta seuabans de la consolidacié a B:SM.

Referéncies GRI: G4-13, G4-34, G4-LA12
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ORGANITZACIO INTERNA

L’estructura organitzativa respona la voluntat de facilitar un funcionament que es basa enuna triple
finalitat:

1. Maxima operativitat de les diferents divisions o empreses que prestenserveis als clients.

2. Cohesio de totes elles enuna corporacié empresarial potent: B:SM.

3. Coherénciaicoordinacié amb la Gerencia Municipali les diferents direccions de serveis de
CAjuntament que, d’alguna manera, participenenels objectius i encarrecs de B:SM.

Encapcalada peldirectorgeneral, lorganitzacio6 s’articula alvoltant de dues sotsdireccions generals (la
SDG Economicai Financeraila SDG d’Operacions) i una area de serveis corporatius.

La Sotsdireccié General Economica i Financera planifica, fixa directrius i executa les variables
economiques, financeres i juridiques pera cada Divisio de negociiperaB:SMen l'ambit consolidat, aixi
comtambé peralgrup d’empreses participades, tant aquelles en que la participacioé és minoritaria com
especialment quan la participada és majoritaria de B:SM o del100%. Gestiona, també, els interessos de
CAjuntament de Barcelonaide B:SMenelGrup B:SMi enles participacions minoritaries delconjunt
d’empreses de les quals B:SM és accionista. Té laresponsabilitat d’obtenirels recursos adequats per
financar les inversions necessaries per complir els objectius de B:SM. Es la responsable de prepararla
documentacio perals consells d’administracié i la que mantindra ellligam amb 'Ajuntament en aquests
temes. La Sotsdireccio Generald’Operacions tindra com a objectius principals:

a.Fomentarivetllar perleficienciaila qualitat enla prestacié dels diferents serveis encomanats i
gestionats perles divisions de negoci.

b. Detectarnoves oportunitats de negociigestionar de manera eficient els encarrecs que
CAjuntament puguiferaB:SM.

c. Dinamitzar 'acci6 de cada negoci com una empresa completaitrobarelmarcde gestio eficient
tenint encompte sempre lavisio dels ciutadans i la sostenibilitat economica, sociali
mediambientalen'execucié d’aquestes responsabilitats.

d. Planificar, fixar directrius en els ambits seguents: (l) sistemes de la informacio; (Il) serveis tecnics;
(I serveis juridics generals; (V) contractacié publica; (V) compres estandards, i executar les diferents
directrius enles arees de negocii estructura de B:SM.

e.Coordinarles relacions i els serveis prestats perla Sotsdirecciéo General Economicai Financera i
pels Serveis Corporatius, especialment pelque fa als aspectes financers i de persones.

f.Mantenirels contactes corresponents amb les arees, els serveis i els sectors municipals que
interveneneneldesenvolupament operatiude les activitats de les diverses divisions i empreses.

Areade Serveis Corporatius. Aquesta area, composta per la Direccié Corporativa de Persones, la Unitat
de Comunicacio i Premsa, la Unitat d’Estudis i R+D+li, des de desembre de 2015, la Direccié de
Governanga i Transparencia amb undoble objectiu pero amb una clau comuna: les relacionsii la

comunicacié amb les persones.

Referencies GRI: G4-13, G4-34, G4-LA12
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D’una banda, sonresponsables d’estructurar elsistema de relacions laborals, fixar la politica de
desenvolupament de les persones que treballen a B:SMi coordinar les politiques que s’hagin de complir
a cada divisio per part de la direccio de cadascuna d'aquestes competéncies.

De l'altra, sonles responsables de mantenirles relacions institucionals de B:SM, especialment amb
CAjuntament i les seves arees de comunicacio, premsa, relacions institucionals i protocol, d’acord amb
les instruccions rebudes per part de la Presidencia de B:SM, a més d’impulsar la innovacio.

Es distingeixen de 'esquema organitzatiu dues societats que sé6n 100% de B:SM, Parc d’Atraccions
Tibidabo SAiCementiris de Barcelona SA que, en algunes disciplines, poden quedarincloses enla
coordinacio exercida des de les sotsdireccions generals, tot i lalt grau d’autonomia que tenenenla
gestio.

Veure estructura organitzativa

Referéncies GRI: G4-13 G4-34, G4-LA12
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https://www.bsmsa.cat/fileadmin/user_upload/organitzacio/16092016_Estructura_Organitzativa_N1_N8_catala_ampliat.pdf

a Gestio integral

B:SMesta treballant enla millora delsistema de gestioé integral, realitzant simultaniament elmapa de
processosinternsil'establiment dels indicadors que ens permetranvisualitzar la sequéencia d'activitats
gue realitzemianalitzarels resultats a través de dades mesurades. Amb laimplantacié d'aquests
metodes generarem valors de manera vertical (Unitats, negocis...) i de forma transversal.

Sistema de Gestio Els indicadors (KPI's)
| nteg 4 l <SG |> Un cop estructurats tots els processos, caldotar-

los d'indicadors, que son l'eina que ha d'ajudara
prendre decisions en base de dades, resultats i
ens permetran mitjancant dades mesurables, la
millora continuada dels procediments.

Aquest metode de treballs'iniciaamb la
identificacié de les activitats que realitzemiens
permet dissenyar elmapa de processos generals
de B:SM, a lavegada que es desenvolupa la cadena
de valor dels negocis. Al31 de desembre, s'han
estructurat un90% dels processos de la
companyia.

INDICADORS
mesurem

GESTIO DE PROCESSQS
endrecem

B:SMs'adapta a undels millors sistemes d'organitzacié empresarialactuals: la gestié per processos.
L'objectiu és seguiraconseguint elevats indexs de qualitat, productivitat i servei, a la vegada que
s'estableix un marc de millora continua en les tasques diaries.

15



GESTIO INTEGRAL
construim valor
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Millora continua

Mentre treballem perimplantarelnou Sistema de Gestio Integral, seguim mantenint elSistema de
Gestié de Qualitat (SGQ)a totalacompanyia amb les certificacions ISO 9001 i I1SO 14001. Aixi, seguim
avaluant eldesenvolupament correcte dels sistemes amb les revisions regulars dels Comites de
Qualitat i amb les auditories, ens valorem periodicament amb la voluntat de coneixerels nostres
resultatsivetllar pelseu progrés.

Perles seves dimensionsiles diferents activitats de lempresa, cada Divisié té elseu propi seguiment
delSGQ i SGQMA. La Direccié General,coma minimuncop lanyiels Caps Corporatius de qualitat i medi
ambient, la Direcci6é de cadascuna de les divisions certificades i laresta de Directors de divisio i
corporatius fanuna revisié globalal Comitée de Qualitat i Medi Ambient del Grup B:SM.

Perverificar la conformitat dels processos, amb l'objectiud'assegurartant elSGQ com SGQMA,
realitzem les auditories com a procediments metodics, independents i planificats. lanualment, pera
tots els sistemes certificats de l'empresa, fem una auditoriainternaiuna d'externa.

Seguiment dels Sistemes de Gestio

W Nombre de Comités g Nombre de jornades d'auditoria

34

S

25

20
16

2014 15 2016

Aquest any elnombre de Comités haestat de 32 i elde jornades d'auditoria ha estat de 19. Podeu
consultarels nostres certificats i politiques de qualitat aqui
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Fstrategia d'RSC

—

A B:SMentenem la Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) com un
compromis d’empresa. Integrem, de
manera voluntaria, politiques de gestio i
funcionament quotidia que incorporen la
perspectiva social, mediambientali
economica. Aquesta responsabilitat va
més enlla delcompliment estricte de la
normativa, afectatotes les arees de
negociitractade respondre ales
expectatives que podentenirles
diferents partsinteressades: empleats,
clients, Ajuntament, ciutadania...

Valors i principis

ElDepartament d'RSC treballa peraconseguir que B:SMes consolidi com a una empresa socialment
responsable i compromesa. Atenent les recomanacions i politiques municipals respecte a aquest tema,
tenim la voluntat de superarelque és estriccament legalo recomanable i ho integrem aldia a diade

lempresa.

Disposem d'un Codi Etic que té com a objectiu disposar d’un conjunt de principis i regles clares pera
relacionar-nos entre nosaltresiamb les parts interessades. Aixi mateix, serveix de guia de conducta per
que les persones que integren la nostra organitzacio actuin en consonancia amb els valors de B:SM.

“ Accio Social

La promocio i la participacié en accions pel

beneficide lasocietat i encol-laboracié amb

organitzacions sense anim de lucre.

Veure Accid Social
Referéncies GRI: G4-56

| )
w Benestari Salut

La preocupacio perlasalut i larealitzacio d’accions
orientades a la millora de la qualitat de vida de tot
elpersonal, garantint sempre la seguretat laboral.

;g/eure Benestar i Salut


https://www.bsmsa.cat/transparencia/coneix-bsm/codi-etic/
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(2]

w Medi Ambient iguais | gualtat Oportunitats
2

Elrepte de mantenirlequilibri ecologic globalamb Elprincipi d’igualtat d’oportunitats evita la

la responsabilitat i compromis de minimitzar discriminacio perrad de naixement, raga, sexe,

limpacte ambientalde les nostres activitats, per religid, opinié o qualsevolaltra condicié o

contribuir a la sostenibilitat local. circumstancia personal o social. Laimplicacié de

totes les persones que treballenallempresa
Veure Medi Ambient cohesiona, motiva i millora lactivitat de

lorganitzacio i pertant, elseubenestar.

Veure Igualtat d'Oportunitats

Materialitat de les
Parts Interessades

Pacte Mundial de
les Nacions Unides

B:SMs'ha adherit al Pacte Mundialde les Nacions Ladifusidilatransparencia delque somielque
Unides involucrant-nos en projectes cooperatius fem, d'acord amb els interessos de les nostres
que contribueixen als objectius més amplis de partsinteressades (empleats, clients, Ajuntament
desenvolupament i en particular als Objectius de entre d’altres).

Desenvolupament Sostenible.
Veure Parts Interessades

Veure Pacte mundial de les Nacions Unides

Referéncies GRI: G4-56 19
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SOCIEDAD ESPANOLA DE

ardiologia

FUNDACION 5
ESPANOLA DEI} PECS
Ol"a ZOI‘I PROGRAMA EMPRESAS

CARDIOSALUDABLES

Any del Cor

A mitjans de l'any 2015 ens vam adherir al Programa d'Empreses Cardiosaludables de la Fundacién
Espafiola delCorazén (PECS), responent aixi als interessos i necessitats d'una de les nostres parts
interessades, elnostre personal. Dins aquest programa i durant dos anys, desenvolupem accions
adrecades a la salut cardiovascular dels empleats. Alllarg del2016 hem realitzat diferents accions, que
han tingut una gran acollida.

Coneixeu-les aqui!

Referéncies GRI: G4-56
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Any del Cor

——— —

Millorem la salut cardiovascular de la plantilla amb la Fundacion
Espafiola delCorazénielPrograma d'empreses Cardiosaludables, els
ambits d'actuacio sonsis:

o Factors de Risc Cardiovascular

o Activitat fisica

o Prevencio deltabaquisme

o Gestié de lesemocions

o Nutricié

o Salut cardiovascularde ladona
Mensualment enviem un butlletii la plantillaté accés alazona
privada de la Fundacié on podenferconsultes als especialistes.
Complementem les informacions amb accions que desenvolupem al
llarg de l'any.

XERRADA "Amb el teu cor... no te lajuguis!

Almes de juny la Doctora Clara Gonzalez Oliva, va of erir una xerrada
sobre la prevencio6 delrisc cardiovascular dirigida als empleats. La
doctoraens vaensenyarcom prevenirelrisc sobre malalties
cardiovasculars modificant els habits de vida, alimentaris, d'exercici
fisicil'actitud emocional.

DIA MUNDIAL DEL COR

Amb motiudelDia MundialdelCor, el29 de setembre, B:SMva
preparar una accio saludable, solidaria i de sensibilitzacié de les
malalties cardiovasculars. Es van repartiratota la companyia 1300
pomes com a fruita carregada de bondats pera la nostra salut,
especialment pelcor. L'objectiud'aquesta accio eraimpulsari
conscienciar sobre els habits saludables en I'ambit Igboral.

-------

=y

Prevencio
del Risc
Cardiovascular

Amitr ol tou cor_.no 1o la juguls!

Referéncies GRI: G4-56
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Cada persona, alseu centre de treballva poderagafar una poma,
junt amb unflyerinformatiu de suport. Les pomes les va subministrar
"La Tavella" una horta ecologica amb compromis social, que té coma
finalitat crearifersostenibles eneltemps llocs de treballde %
qualitat pera persones amb discapacitat, mitjancant la recuperacio

de l'agricultura tradicional.

18 .

CURSA DE LA DONA

Perfomentarl'exercicifisic entre les dones de B:SM, vam adquirir 50
inscripcions per participaren la Cursa Solidaria de la Dona que es va
celebraralmes de novembre a Barcelona. Les inscripcions es van
esgotaralcap de poques hores. Aquesta accié ens va ajudara
complirdiversos objectius, aconseguirfomentar la practica de
lesport entre les treballadores, dotarde visibilitat ales dones de la
companyia i collaborar amb ['Associacion Espanola contra el Cancer
(AECC), l'Associacio Clara Campoamor, el Grup GEICAM d'investigacio
delcancerde mamaitambé en projectes destinats a lluitar contra la

mutilacio genitalfemenina.

22 Referéncies GRI: G4-56



Parts Interessades

——— —

B:SMestaeninteraccié continua amb l'entornen qué opera, peraixo considerem fonamentalteniren
compte les parts interessades: clients, proveidors, Ajuntament, ciutadania i personal. La varietat de
negocis de la companyia, conforma una xarxa de relacions complexa, enelsi de B:SMi alhora particular
pera cadascund'ells. La memoria ens permet comunicar la informacio6 d'interes peraquests grups i
donarrespostaalesinquietuts que tenenles partsinteressades vers nosaltres.

PROVEIDORS

Barieleta
m o Edvain
L] Ml mvginas

nuslmnln:a

CIUTADANIA

PERSONAL - SOCIETAT

Grups d'Interes: Analisi de Materialitat

Enel2016 hem continuat treballant, com ho haviem fet l'any anterioramb el projecte estratégic
d'Enfocament de I'RSC als Grups d’Interés: Analisi de Materialitat. Independentment delnegoci, el
projecte té encompte les parts interessades comunes de totala companyia, és a dir, els clients, el
personal, els proveidors, lasocietat i lAjuntament. Totes les parts interessades es relacionende

manera formali/o informal, ja sigui a través delcorreu electronic, eltelefon, les xarxes socials i/o de
23
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reunions presencials, peraltreballila gestié amb les diferents divisions o departaments d’empresa.
Hem aconseguit estandarditzariferespecificelmétode pera clients, Personaliproveidors. El
metode ens ha permes coneixerels temes que sén més rellevants peraells i adequar molt més la
nostra gestid. Ens plantegem una planificacio a llarg termini on preveiem incloure progressivament la
restade partsinteressades.

Analisi de materialitat dels CLIENTS

Recollimels interessos i necessitats dels clients a través dels estudis de satisfaccio i dels reculls
de laveudelclient (reclamacions, sugeriments i queixes), hem revisat tots els informes d'ISCi
hem fet emfasi enles matrius de valoracio i enlaimportancia dels aspectes preguntats percada
negoci. Els temes considerats més rellevants pels clients de B:SM aquest any 2016, han estat les
seguents:

Els clients d'Aparcaments considerenimportant elmanteniment de lainstallacio, laimatge i
amabilitat delpersonal, la seguretat i la vigilancia.

Els usuaris de ['Area comenten les indicéncies de l'apliacié ApparkB, comententemes de preu,
desacordiincidencies amb elservei.

Des de la grua estaninteressats peltemps d'espera, l'atencié delpersonal, la informacio
facilitada des deldiposit, la neteja de les instal-lacions i els tramits o desacord amb les
actuacions.

Els abonats del Bicing considerende més interés elmanteniment de les estacionsiles
bicicletes, lafacilitat d'utilitzacié de les estacions i la seva situacio, i aspectes concrets de la
bicicleta des d'ergonomia a la fiabilitat mecanica.

Ales Estacions d'autobusos s'estainteressat enla neteja, laseguretat, la comoditat a lasala
d'espera, la senyalitzacié i el mobilitari.

AlPark Gliellelclient estainteressat enelpatrimoni arquitectonic, laseguretat, laneteja, la
vegetacio ijardineria, lainformacié donadaieltracte entre d'altres.

Al'Anella Olimpica és especialment d'interes la senyalitzacio i la mobilitat, aixicom la relacio
qualitat preuil'estat de les instal-lacions.

No existeixen incidents derivats d'incompliments de la normativa ni de codis voluntaris
relatius als impactes de productes iserveis enlasalut iseguretat.

Analisi de materialitat del PERSONAL

Recollim l'opiniod i necessitats delpersonal mitjancant els interlocutors socials, és essencial per
B:SMfomentarespais de dialeg que ens ajudin a coneixerels interessos d'aquest important
grup d'interes mitjancant els representants sindicals. Podeu consultar com esta conformat el
Comite d'Empresa aqui.

Els temes més destacats de les reunions i qyg esdevenen material per a l'analisi dels aspectes
Referéncies GRI: G4-24, G4-25, G4-26, G4-27
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significatius perals treballadors han estat els calendaris laborals i les vacances que s'han aprovat
enles reunions pertinents, la retribucié variable, la formacio, les mesures de conciliacié i temes
referents alainformaci6 de l'empresaial'organitzacio.

Elpersonalté ala sevadisposicio altres canals de comunicacié perexpressarels seus interessos i
necessitats, com l'eina del CREA que esta a disposicio de tots els empleats de B:SMi serveix per
ferarribarles seves idees de milloraiopinarsobre les idees dels companys.

Analisi de materialitat dels PROVEIDORS

L'any 2015 ens plantejavem com a repte consolidarelgrup de treballd'analisi de materialitat de
proveidors, podem afirmar que 'hem assolit. L'equip de treball, que ja es va formar, amb
persones de diferents departaments i tipus de relaci6 amb els proveidors de la companyia, ha
analitzat novament aquesta part interessada.

Aquest any hem tornat a classificar els proveidors, tipificant-los aquest cop en Proveidors per
licitacio i Proveidors homologats. Arran d'aquest canvi en la classificacio, també hem actualitzat
la definicio de Proveidors critics, posant elfocus enl'objecte de la contractacié inoenels
proveidors ensi mateixos. Pertant, a partird'ara parlarem d'objecte important/critic pelnegoci.
Elgrup de treballva acordar que els nous criteris que deteminen quins sénels objectes critics o
importants pelnegocireuneixen les seglients caracteristiques:

e Objecte elquallaseva aturada, malfuncionament o no servei, pot provocar una aturada a
lempresa, repercussions negatives enl'ambit de seguretat, economiques i/o politiques.

e Proveidors que hagin facturat més de 50.000 euros l'any, excepte els que l'objecte
contractualsiguinobres.

e Proveidors els quals els seus empleats treballinen les nostres instal-lacions.

e Proveidors que ens reporteningressos.

Posteriorment vam resoldre emprarelmateix métode que l'any anterior per captarelseu
interés, una enquesta. Deltotalde proveidors de la companyia, ens vam enfocar als que
responiena criteris de criticitat marcats perl'equip. Amb les aportacions d'aquests proveidors
hem obtingut que elvalor mitja de satisfacci6 dels nostres proveidors és 8,22 amb una nota
maxima en 9,55 per ’atencio rebuda, i una nota minima de 8,27 perla col-laboracié amb el
tercersector.

Pelque faalaimportancia, la mitjana és 8,10 cosa que ens mostra que hem triat temes d’interes
perals proveidors. Elmés important és la confidencialitat eneltractament de dades amb una
notade 8,61. Elcompliment de pagament eneltermini de 30 dies a partirde larecepcio6 de la
facturaté elmenorvalorenlescalad’importancia,amb un 8,24.

Els temes d'RSCsdnels que més desconeixen els nostres proveidors, especialment la
collaboracio amb eltercersectoriles practiques igualitaries i de treballdigne. Enaquesta
memoria ampliem aquestainformacio a l'apartat de compraicontractacié responsable.

Referéncies GRI: G4-24, G4-25, G4-26, G4-27 »°
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Clients

Els clients externs sén els usuaris
de les nostres instal-lacions, ja
siguinindividuals o col-lectius.
Soénungrup properivitalpera
B:SM, alqualenfoquem la nostra
orientacio de negoci. Des de fa
anys unim esforcos per millorar la
comunicacié i la satisfaccié amb
ells. Les xarxes socials, les
comunicacions formals, les
enquestes de satisfaccioialtres
canals ens permetentenirun
contacte bidireccionalamb ells.
Més informacié a l'apartat
"Clients".

Ajuntament

L’Ajuntament és elnostre accionistai la part més
graninfluent enles nostres decisions pera gairebé
tots els departamentsidivisions de B:SM. Les
relacions, majoritariament de caracterformal, ens
mantenenen contacte permanent. Delgranens
que és 'Ajuntament, podem diferenciar lEquip de

Personal

Elpersonal és una part
interessada molt propera pel
paperque jugadins de B:SM.
Actualment, hi ha diferents
canals de relacié de lempresa
cap al personali viceversa com:
elportalde l'empleat, eltauler
d’anuncis, les revistes, el canal
internde televisio, atencio
personalitzada a través de
reunions, telefon, correu
electronici el CREA. Més
informacié a l'apartat
"Persones".

Proveidors

Els proveidors fan possible, amb
l'aprovisionament dels seus
productes o serveis, que
l'activitat de B:SMes dugui a
terme. Alineats amb elprojecte
estrategicde grups d'interes,
enguany elgrup de treballs'ha
consolidat i hem continuat
treballant peridentificarels
objectes/serveis critics i escoltar
la veu dels proveidors,
identificant elsinteressosiles
oportunitats de millora pel2017.
Més informacié a l'apartat
"Cadena de subministrament".

Ciutadans - Societat

Govern, els organs d'intervencio tecnicaiels

organs intervencio politica. Ens comuniquem amb
ells através d’informes i documentacio periodica,
pero també facilitan-los informacio a la carta

segons correspongui.

Referéncies GRI: G4-24, G4-25, G4-26 G4-27

Lasocietat, entesacomelgrangrup de gent que
viu, treballai/o estaalaciutat iinteractuao pot
interactuar amb nosaltres. Es aquesta gent ala
quals'adrecentots els nostres serveis, i ésamb els
ciutadans amb qui ens comprometem, através de
les directrius de Ajuntament.

Através dels consells dels barris, els ciutadans
expressen les seves necessitats a l'Ajuntament,
que mitjancant encarrecs a BSM es tradueixenen

els serveis publics que oferim. Veure "Relaciéo amb

la societat"
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Pacte Mundial de les Nacions

Unides

—— — —

B:SMs'ha adherit al Pacte Mundialde les Nacions Unides, ratificant publicament elcompromis de la
companyia d'assumir un paperde lideratge enles arees de Drets Humans, Drets Laborals, proteccié del
medi ambient i anticorrupcié. ElPacte Mundialde les Nacions Unides va estarimpulsat per Kofi Annan
l'any 2000 i és la majoriniciativa de responsabilitat corporativa delmon, mitjancant la nostra adhesio
ens comprometem a promoure la nostra responsabilitat social corporativaia proposarsolucions
practiquesiinnovadores als reptes que ens marca la globalitzacié.

Manifest d'Adhesio de  Carta de Benvinguda  Benvinguda Red
B:SM UN Espanola del Pacte
Mundial

owslco
& 2 This is our Communication on Progress
N rhi : o
§ D) ‘\ 2] in implementing the principles of the
\ .=” / United Nations Global Compact and
| 4 supporting broader UN goals.
NS
COMMUNICATION ON ‘We welcome feedback on its contents.

PROGRESS

Referéncies GRI: G4-15

27


//www.bsmsa.cat/fileadmin/user_upload/memoria_sostenibilitat/2016/Pacte_Mundial_Nacions_Unides/1.CARTA_ADHESION_PACTO_MUNDIAL_FIRMADA.pdf
//www.bsmsa.cat/fileadmin/user_upload/memoria_sostenibilitat/2016/Pacte_Mundial_Nacions_Unides/5.CARTA_BENVINGUDA_DIRECTOR_EXECUTIU.pdf
//www.bsmsa.cat/fileadmin/user_upload/memoria_sostenibilitat/2016/Pacte_Mundial_Nacions_Unides/5.CARTA_BENVINGUDA.pdf

F[s 10 Principis del Pacte

Mundial

B:SM dona suport i desenvolupa dins la nostra esfera d'influencia els 10 Principis Universals sobre
Drets Humans, laborals, medi ambient i anticorrupcié.

Drets Humans

"Les empreses han de fercostat i respectarla
proteccio dels drets humans fonamentals,
reconeguts internacionalment dins el seu ambit
d'influéncia”

Normes laborals

"Les empreses han de donarsuport a la llibert at
dafiliacio i elreconeixement efectiudeldret a la
negociacio col-lectiva”

"Les empreses han de donarsuport a leradicacio
deltreballinfantil”

Medi Ambient

"Les empreses han d'assegurar, que les seves
empreses no siguin complices en la vulneracio dels
Drets Humans"

"Les empreses han de donarsuport a la eliminacio
de totaforma de treballforcds o realitzat sota
coaccio"

"Les empreses han de donarsuport a labolicio de
les practiques de discriminacio al lloc de treball i
locupacio”

"Les empreses han dafavorireldesenvolupament i "Les empreses hande fomentar les iniciatives que
la difusio de les tecnologies respectuoses amb el promoguin una major responsabilitat ambiental”

mediambient"

"Les empreses han de mantenirun enfocament
preventiu que afavoreixi el medi ambient "

Referéncies GRI: G4-15
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Anticorrupcio

"Les empreses han de treballar contra la corrupcio
entotes les seves formes, incloses l'extorsio i
suborn”

Referéncies GRI: G4-15
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Pertinenca a associacions |
niciatives

A continuacié es detallenles organitzacions iiniciatives externes que B:SMsubscriui adopta, amb els
seus principis, de forma voluntaria i sense servinculants ni obligatories.

B:SM

aeca apd &@a&é

Asociacion Espafiola Asociacion parael

tabill PROGRESO
s L . deloDIRECCION ~ BARCELONA+SOSTENIBLE

WY FH sEucE

DE COMUNICACION INTERMNA

- rod e Empresas Liocsies de interts Gererdd
fundacio fackor huma

l*

’ A Barcelona Taaiseonr ?
Activa 500 s

- |
I L}
\ A F)
ASOCIACION ESPAROLA DE MANTENIMIENTO
DESDE 1977 PARA FOMENTC DEL MANTENIMIENTO
u., KID’S

Consorci

st CLUSTER

Veure Pertinencga a Associacions B:SM |
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Veure Pertinencga a Associacions B:SM I

/00

“b %
American Association g -
of Zoo Veterinarians ‘ﬁm p 1Z A~

Adsinacide |btiza de Peci y Atvdiricd

e =
EE’.'.‘,‘."ET_?F'!‘-_. 1.4
EUNDAGLO

ATIN Generalitat de Catalunya
Agencia Catalana
W de Turisme

TN

GREAT APES SURVIVAL :z001-z018
PARTMNERSHIP

World Association of
2005 and Aquariums
WAZA | United for
Consarvalion

WEST AFRICAN
PRIMATE

CONSERVATION
ACTION

Veure Pertinenca a Associacions ZOO

Anella Olimpica

EUROPEAN

‘*B;:}celnnaTurisme ‘&‘ H F ITI*

C i . Asaciacidn de Promorores Musicales
L e ASSOCIATION
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A continuacié podeu consultarels assoliments que el2016 van aconseguir les Unitats de negocide la
companyia, fruit dels compromisos adquirits l'any anterioritambé els reptes que ens plantegem
afrontarl'any 2017.

Aparcaments Area Bicing
Accedlu al Accediu Accediu
almés almés
destacat destacat destacat
del2016 del2016 del2016
Grua Municipal Fstacions Autobusos  Agents Civics
Accediu al Accediu Accediu al
més almés més

destacat destacat destacat
del2016 e a del2016 del2016

Park Guell Anella Olimpica Forum
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Accediual Accediu Accediu al

més almés més

destacat destacat destacat

del2016 del2016 del2016
Parc Montjuic /00 de Barcelona

Accediu al Accediu

més almés

destacat destacat

del2016 del2016
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Aparcaments municipals

—— —

La xarxa d'Aparcaments municipals pertany a la Divisié d'Aparcament que treballa amb la missio de
contribuira una millor mobilitat a Barcelona, a través d'una gestié eficient, de qualitat i avantguardista
dels serveis encarregats, oferint la nostra experiencia a 'Ajuntament, i aportant recursos a B:SM.

Assoliments 2016

e Augmentar la flota eléctrica de vehicles com a minim en dues unitats. Hem augmentat la flota
de vehicles en4 motocicletes electriquesiactualment disposem de 10 unitats, el50% de la
flota.

e Augmentar els punts de recarrega per vehicles electrics a tota la ciutat. Actualment hi ha un
totalde 365 punts de recarrega de vehicles electrica a la xarxa d'aparcaments, dels quals 41 han
estat installats aquest any 2016.

e Inaugurarnous aparcaments. E[2016 hem posat enfuncionament elnou aparcament de
Travessera de Dalt-Park Gliell, pertant hem assolit elrepte satisfactoriament, tot i aixo,
seguirem treballant perobrir nous aparcaments.

e Llancarunanova app pera la unitat d’aparcaments que incloura més funcionalitats i innovacio.
Aquest repte s'integra a la nova versio de lApparkB prevista pel2018. Enguany s'han desenvolupat
els requerimentsidurant el2017 esta previst treballareldesenvolupament delprojecte.

e Consolidarles vendes online dels serveis a través delWeb. Hem aconseguit consolidar elservei
de vendes online, augmentant un44% les vendes respecta l'any 2015.

e Millorarelposicionament webiles xarxes socials com a punt de trobada i connexié amb els
ciutadans. Tot i que s'ha millorat el posicionament Web, no es van assolir els nivells desitjats, per
aquest motiues realitza unestudi consistent enuna Auditoria Técnica que va analitzar
lestructura Web i les paraules clau. A partird'aquesta analisi s'ha fet una proposta d'optimitzacio
que es dura aterme durant elprimertrimestre del2017.

Reptes 2017

Social Economic Ambiental
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Millorar el posicionament
web iles xarxes socials com
a punt de trobadaii
connexio amb els
ciutadans.Volem posaren
funcionament una aplicacié
perautomatitzarel
marqueting a les xarxes
socials, també iniciarem la
implantacié de lafase llde
millora delWebitreballarem
enlanovaApp
d'Aparcaments.

Millorar els ingressos,
gestionant nous
aparcaments, augmentant
locupacio tant d'abonats
comde rotacié i segregant
la tarifa de les motocicletes
entots els aparcaments.

Reduir elconsum energeétic
iles emissions de
C02.Realitzaremelcontrol
energetic mitjancant la
sensoritzacio dels diferents
sistemes dels aparcamentsi
seguirem augmentant els
punts de recarrega pera
vehicles electrics a la xarxa
d'aparcaments.

Participar en la definicio delplaiestratégia d'aparcaments de la ciutat.
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Area

e —— —

La unitat de 'AREA pertany a la Divisié d'Aparcament que treballa amb la missié de contribuira teniruna
mobilitat millor a Barcelona, a través d'una gestio eficient, de qualitat i avantguardista dels serveis
encarregats, oferint la nostra experiencia a 'Ajuntament, i aportant recursos a B:SM.

Assoliments 2016

e Augmentar laflota eléctrica de vehicles. Enel2016, hemretirat deu motocicletes de gasolina
de lanostraflotailes hem substituit per motos eléctriques, amb la conseqlient reduccié de
combustible.

e Arribaral 15% d’us de l’Apparkb. Hem aconseguit un 11,03% en ['Us de 'APP, no hem assolit
lobjectiu que ens vam plantejar, pero seguirem treballant peraconseguir-ho aquest any 2017.

e Consolidar elsistema AreaDUM. Hem aconseguit consolidat elsistema, amb mesures
com l'extensié deltemps de carregaidescarrega de mercaderies en30 minuts.

e Estudiarla creacio d'una tarifa variable en funcié de la contaminacio6. S'ha posposat l'estudi
perlany2017.

e Flexibilitzar el periode de pagament trimestral. No hem canviat elsistema de pagament
trimestrali en conseqliencia no hem aconseguit flexibilitzarelpagament trimestral, tot i aixo,
seguirem treballant peraconseguiraquesta fita, amb la nova App pera Residents prevista pel
2017.

e Substituir les actuals PDA per un model tipus tablet. Durant el2016 s'han substituit totes les
PDA's dels vigilants per Smartphones.

Reptes 2017

Social Economic Ambiental
Implementar un nou Millorar elsistema de Seguir electrificant la flota
sistema d'informacié per regulacié de zones (Rutes). de vehicles substituint-la per
'usuari, que evitara posar motos electriques.
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tiquets als vehicles amb el Flexibilitzar el periode de Ferun estudipereliminar

que s'aconseguira guanyar pagament trimestralamb la totalment elpaperals

tempsiseraméscomode. implantacié de la nova App parquimetres.
peraResidents.

Desenvolupar un nousistema de parquimetres digitals.

Revisid i millora de la gestio de l'estacionament.
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BICINg

—— —

La unitat delBicing pertany a la Divisié de Transports que treballa amb la missié de contribuira una
millor mobilitat a Barcelona, especialment enlambit deltransport i la gestio de la indisciplina
d’estacionament, a través d’una gestio eficient, de qualitat i avantguardista dels serveis encarregats,

oferint la nostra experiéncia a 'Ajuntament, i aportant recursos a B:SM.

Assoliments 2016

e Consolidariaugmentarelnombre d'abonats respecte al2015. Hem assolit elrepte que ens
vam proposar, adata 31 de desembre del2016 hi ha 102.353 abonats al Bicing.

e Ampliar funcionalitats de l'APP Bicing incorporant la store de productes. Hem assolit elrepte
incloent la botiga de productesiamésheminclos un planificador de rutes.

e Elaborarelnouconcurs Bicing 2017. Hem confeccionat el plec de condicions delBicing 2.0 per

aquest any 2017.

Reptes 2017

Social Economic
Implementar la tercera fase Mantenir el nivell
delJoc Bicing: Socialitzacio. d'abonats de l'any 2016.

Llangar la licitacio del
Bicing 2.0.

Ambiental

Seguir treballant pera
incentivar l'Us de la
bicicleta, afavorint aixi, la
mobilitat sostenible ala
ciutat de Barcelona.

Millorar el serveide bicicleta compartida: Bicing 2.0
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Fstacions autobusos i Zona

BUS

—— — —

Les Estacions d'Autobusos de Barcelona Nord i Fabra i Puig, pertanyen a la Divisié de Transports que
treballa amb la missi6 de contribuir a una millor mobilitat a Barcelona,especialment en'ambit del
transport i la gestio de laindisciplina d’estacionament, a través d’una gestié eficient, de qualitat i
avantguardista dels serveis encarregats, oferint la nostra experiéncia a lAjuntament, i aportant
recursos a B:SM.

La Zona Bus sén zones d'estacionament exclusives per a autocars turistics que es troben properes als
punts de major atractiude la ciutat de Barcelona. Aquest espais exclusius fan més facill'ordenaci6 de
lestacionament i les parades, facilitant la feina dels professionals d'aquest sector. Elweb de la Zona
Bus proporciona informacio detallada d'aquestes zones, aixi com informacio rellevant que pot afectar
els autocars turistics que visiten la ciutat.

Assoliments 2016

ESTACIO DELNORD ZONA BUS

o Incorporarunnousistema de gestié enun
entornweb més funcionali amb control
d’accés d’autocars amb lectors de
matricules. Durant el2016 s'ha dut aterme la
deteccié i definicié de les funcionalitats de
l'aplicacié i també s'ha preparat la licitacio,
esperem assoliraquest repte el2017.

o Incorporarunsistema de mostratge/
comptatge de viatgers telematic. Hem fet
unestudi sobre les deferents alternatives
tecnologiques perd finalment hanestat
desestimades perno compliramb els
nostres requisits.

o Incorporarnoves linies de transport per
garantir la viabilitat de 'Estacio. Enel2016
hem incorporat dues linies de transport
noves.

o Habilitarla plataforma logistica del Park
Glellamb passos segurs per a vianants.
Durant el2016 hem realitzat l'obrai assolit el
repte.

o Reduireltransit d'agitacié ieltemps de
desplagcaments dels autocars turistics
que utilitzenla Zona Bus alvoltant de Ciutat
Vella. Quedan pendent de la SEnsoritzacio
de les places, ésunrepte perplantejarmés
endavant.

o Sensoritzar les places, incorporant
informacié sobre disponibilitat al WEB. No
s'handut aterme les mesures de
sensoritzacio de les places que estava
previst perno ajustar-se tecnologicament a
les necessitats.

w ° Estudiar la viabilitat de crearuna APP peral


https://www.barcelonanord.cat/inici/
http://www.fabraipuig.cat/inici/
http://www.zonabus.cat/inici

o Millorar les funcionalitats delweb per
oferirmés possibilitats de serveis alviatger.
S'haintroduit la possibilitat de sol-licitari
reservarunservei especialperles persones
amb mobilitat reduida.

o Millorarde oferta comercialdins 'Estacio.

S'hainstal-lat un caixer automatic accessible
les 24 hores ales andanes i s'ha contractat la
instal-lacio d'una maquina perempaquetari
precintar maletes.

o Substituir les marquesines de lazona
d’andanes. Durant el2016 s'hadut aterme la
substitucié de totes les marquesines.

Reptes 2017

pagament de Zones Bus (Apparkbus). Es
decideix desestimarelrepte acausadelpoc
impacte que tindria enaquests moments en
elservei, tot iaixo, no es descartalaseva
aplicacié enunfutur.
Gestionaricontrolar’estacionament i
arribada dels autocars turistics a la Font
Magica.Tot i que esvaferlestudiila
proposta, segueix pendent de l'aprovacio
perpart de [Ajuntament, la normativa que
permetra la gestidé i controlenaquest punt
de laciutat.

Proposarunsistema de gestio icontrol
de lactivitat d’autocars turistics atotala
ciutat. BSM, hafet la propostade millorai
gestid al'Ajuntament i restem al'esperade
la seva aprovacio i posada enfuncionament.

Social Economic Ambiental
Regular l'estacionament i Canviarelprogramade Instal-lar comptadors enla
parada d'autocars turistics a gestio a'Estacio delNord. pressad'aigua ales

la Muntanya de Montjuich.

Incorporar noves

instal-lacions. (Aixetes, WC,
etc.).

empreses de transport a

[Estacio delNord.

Aconseguir l'ocupacio del
100% a la galeria comercial
de |'Estacié delNord.

Reduirimillorar eltransit d'agitacio dels autocars turistics a la ciutat de Barcelona.

Millorar la gestio delserveiales estacions d'autobusos.



Grua Municipal

—— —

Elservei de Grua Municipal pertany a la Divisié de Transports que treballa amb la missio de contribuira
una millor mobilitat a Barcelona, especialment en'ambit deltransport i la gestié de laindisciplina
d’estacionament, a través d’una gestio eficient, de qualitat i avantguardista dels serveis encarregats,
oferexla nostra experiéncia a 'Ajuntament, i aporta recursos a B:SM.

Assoliments 2016

e Implementarelsistema de mesura amb els nous criteris d’avaluacié (GIVI). Hem implantat el
sistema atotes les grues de forma que actualment disposem de la informaci6 delserveien
temps real.

e Reduirelconsum eléctric,implementant tecnologialedisensoritzacié amb detectors de
presencia als diposits. Amb la instal-lacié de la tecnologia led hem aconseguit reduirelconsum
globalde consum electric un 8,05% de gener a agost respecte al mateix periode del2015.

e Optimitzariracionalitzarels trajectes dels vehicles grua. Amb la consolidacio de l'aplicacié GIVI
les grues disposen de geolocalitzacio i informacié sobre possibles serveis i vehicles eninfraccio,
aixo ha permeés assoliraquest repte.

e Posarenfuncionament elpagament online delweb. Es va posar en funcionament aquest nou
serveielmes de setembre i enaquests mesos hem arribat a un 3,60% d'Us.

e Estudiarla modificacio de combustible enun 15% de laflota de Gasoila GNV. Tot i que s'hafet
l'estudi, no s'ha aconseguit trobarun modeladequat altipus de vehicle i requeriments necessaris
peralserveide grua.

Reptes 2017

Social Economic Ambiental
Posaren marxa l'avis Aconseguirun 10% en Canviar 6 grues de l'actual
telematic de retirada de pagaments online, enla flota amb Certificacié Euro6.
vehicles. retirada de vehicles dels

diposits.
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Posaren marxa la cessio de Remodelar el Diposit de
vehicles online. Sant Genis.

Facilitariagilitzar el procés de recuperacié de vehicles.
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Agents Civics

e —— —

La creaci6 d'un grup d'Agents Civics ha estat un encarrec de ['Ajuntament amb l'objectiu de millorarel
civisme, la convivencia veinali elrespecte a lordenament municipal. Elprojecte es va posaren marxa per
Setmana Santa. Inicialment 'equip estava format per 25 agents, desplegats pertres zones de
Barcelona: Sagrada Familia, Barcelonetai la Vila de Gracia.

L'equip d'agents promou el civisme informant, pero no disposa de capacitat coercitiva, tot i que pot
advertirirequerirels visitantsiresidents, que tinguin un comportament civic.

Assoliments 2016

e Ampliar les funcions itasques que desenvoluparan l'equip d'Agents Civics. Durant el2016, s'han
ampliat les funcions dels Agents Civics, que ara collaboren directament amb les OAC's de
l'Ajuntament, realitzant en aquests centres vigilancia, controlde cues, regulaci6 de 'aforament,
mediacié de conflictes, vetllen pelcompliment de les normes de convivénciai us de les
instal-lacions, faciliteninformacié basica perorientar alciutada sobre la sol-licitud i validacio de les
cites previes.

e Realitzarunestudisobre la possibilitat d’exportacié delmodelde seleccié i desenvolupament
d'Agents Civics a altres entorns i/o ciutats. La Unitat d'Agents Civics va participar la jornada
técnica "Present i Futurde la figura de IAgent Civic a lAdministracié catalana" a Vic,onelcap de la
Unitat va presentarles diferents tasques que desenvolupenels agents a la ciutat de Barcelona.
Tot ique no s'harealitzat unestudi propiament dit, se segueix treballant perexportarelmodel
dels Agents Civics altres ciutats amb diverses accions.

Reptes 2017

Social Economic Ambiental
Crearuna area Crearunnoucentre base Electrificacio de la flota de
complementaria als Agents perals Agents Civics. motocicletes.

Civics que realitzi tasques de

suport alainspeccié amb "



temesrelacionats amb el Consolidariampliarel
civisme (HUTS, terrasses, modeldels Agents Civics.
ocupacié de l'espai public,

etc.)

Col-laborarenla nova politica de civisme de la ciutat amb eldesplegament dels Agents Civics.
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/00 de Barcelona

e e —— —

ElZoo de Barcelona té l'objectiude convertir-se peralcollectiude families enuna alternativa d’oci
amb un alt valor afegit i consolidar-se com una bona oportunitat de lleure, educativa, emocionant i
economica (valors+experiéncia+coneixement) peratota la familia. Un parc solidarii compromes amb la
societat, desenvolupa una politica sostingudai creixent d’accions socials.

Assoliments 2016

o Serreferénciaenelsector.Enelcamp pedagogici divulgatiuaquest any des delDepartament
d’Educacié s'hadonat serveiauntotalde 60.100 visitants, dels quals 35.104 hanrealitzat
activitats escolars, en modalitat de visites comentadesitallers,4.479 encasals de Zoologia,
2.330 participants enles activitats de festius i caps de setmanai 138 alumnes enels tallers de
recerca de Batxillerat. Aixi mateix també s’ha donat servei directe enactivitats de lliure accés a
untotalde 18.049 participants, ons’hantreballat diferents aspectes de tinenca responsable i
coneixement de les especiesielseuestat enllibertat.

e SerunZoo publiciespaidestacat de la ciutat. Esdevenirpioners enelcamp de la recerca. El
Zoo de Barcelona segueix essent referent en quan a participacio en projectes de recercai
conservacié de les especies através de la seva Fundacio, amb un pressupost anualde 300.000
euros, elqualens situa en elparc d’AlIZA que destina més fons a traves de les beques i convenis
de col-laboracié amb entitats cientifiques.

e Serunespaiobertatothom. ElZoo ha continuat durant 'any2016 amb la seva lasevatasca
lidica / educativaide conscienciacio de conservacié de la Biodiversitat assolint una xifra de
1.007.343 persones. Es manté com un parc urba obert alpublictot lany enelque els diferents
col-lectius hitenenunespai.

e Seruna alternativa d’ociper a les families. Eltarget principaldelZoo segueix sent les families
amb nens petits (fins a 12 anys). Aixi, els esforcos s’han orient at al club de socis familiars, amb
preus assequibles peratota la familia durant un any, aconseguint arribar a la xifra de 30.085
families (102.879 persones). També hem seguit treballant amb promocions especials amb les
families nombroses (FANOC), families monoparentals i avis. Aquest any hem potenciat les
activitats destinades des delDepartament d’Educacié a aquests col-lectius amb preus especials.

e Incrementarla qualitatila satisfaccié dels visitants. Una de les bases perpoderferla nostra
tasca educativa és aconseguir una bona percepcié de la visita per part delclient, aixitreballant
amb elnoumodeld’atencié alclient, s’han reforcat elseguiment dels serveis que tenen afectacié
directa, restauracid, neteja, transport, auxiliars i també s’ha fet un esfor¢ en donar la visio del
client enles novesinstal-lacions que es portenaterme. Hem posat en marxa una prova per poder
mesurar millor la percepcio delclient i poderseguir millorant en anys posteriors. Aquest any, tot i
les obres que segueix tenint elZoo, elISC ha tancat enun 7,8, persobre del7,6 de l'any anterior.

e Serun parc solidariicompromés amb la societat. Durant el2016, s’hanrealitzat actes solidaris
alineats amb els valors que estanimplicits engsltreballdelZoo envers elcompromis i la voluntat


http://www.zoobarcelona.cat/

de serveialanaturaialasocietat comageneradord’ocialternatiu, amb un alt valor afegit, com
hanestat lafestasolidaria “Dreamnight at the Zoo”, la jornada “Un dia de nassos” en col-laboracié
amb 'ONG Pallapupas, la festa “Posa’t la gorra” en col-laboracié amb l'associacié AFANOC, la
jornada “Visi6 peratothom” en collaboracié amb la Fundacié Ramon Martii Bonet contrala
ceguera, la campanya de Nadalde recollida de joguines en col-laboracié amb la Fundacié Pare
Manel. També seguint treballant amb una politica de veinatge amb institucions com la Universitat
Pompeu Fabra, Escola de la Ciutadella i la Fundacié Contra l'Alzeimer Pascual Maragall

e PotenciarelPrograma de RecercaiConservacio. Durant 'any 2016 hem continuat fomentant
la presencia dels estudiants universitaris i dels seus estudis entreballs realitzats amb els animals
de la colleccié delZoo, entotalhem pogut incidiren 633 alumnes. D’aquests, 551 alumnes han
assistit a classes de les universitats impartides alZoo, 302 dels centres UB, UAB, UPFi 249 d’altres
institucions (Escola Joso, Escola d’art i Superior de Disseny Llotja i Escola superior de Disseny).
També hem emes 82 carnets universitaris d’accés alZoo peralarealitzacié directe de treballs de
més de 12 institucions diferents.

e Consolidaridesenvoluparnoves activitats a la Granja infantil. Dins el programa d’actuacions
delZoo Infantilpertalde consolidar aquesta zona delZoo com undels seus referents educatius,
s’hanrealitzat unasérie d’actuacions encaminades a millorarelbenestar animal (instal-lacié de
portes selectives, instal-lacié exterior cacatua, etc.), a allotjar-hi noves especies, a afavorir la
biodiversitat d’espécies fora de col-leccio (instal-laciéo de menjadores peraus, dormitoris de rat-
penats),itambé a millorar lainformacié a transmetre (adequacioé de laretolacio).

e Incrementarla promocio idifusio de les activitats del Departament d’Educacié. Des de el
Departament de Comerciali Marqueting s’ha fet unatascafermaenla comunicacio de les
activitats que es portenaterme enelDepartament d’Educacié amb una planificacioé que inclou
XXSS, amb un minim d’una mencié a la setmana, WEB: 2 imatges al carrusel més la informacié de
'apartat corresponent d'Educacié, REVISTA ZOO OH: Pagines especifiques de continguts
d'educacio, WEBS i espais online diversos, NEWSLETTER: 1 newsletter bimensual

e DesenvoluparelComité d’Etica i Benestar. Durant 'any 2016 s’ha procedit a la
Constitucié i posada en marxa del Comité d’Etica i Benestar Animal amb la finalitat de
garantir un alt estandard de conducta i d’execucié de bones practiques que garanteixi la
gestidé responsable de les especies confiades al Zoo de Barcelona. La primera tasca
encomanada ha sigut I'aprovacié d’'un codi etic i de benestar animal per el Zoo i la seva
Fundacio.

e Millorarles instal-lacions. També podem valorar com positiu l'esforg realitzat en millora de les
instal-lacions i destinat a millorarelbenestarenbase a les linies de conservacié de les especies
marcades perla EAZA. Aixis’ha fet unseguiment de les actuacions previstes a unalt grau
d’execucio6 (Sabana, nova installacio perals mangabeis, nova zona de jocs infantils adaptats, nova
reserva de Veterinaria, calefaccié de primatsialtres inversions que milloren la gestié. També s’ha
treballat intensament enelmanteniment i reformade les installacions existents: pingtins,
rinoceront, cavallets de mar, entre d’altres..

Reptes 2017
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Social

Serun parc referent. Un
espai peralesfamiliesones
difongui el potencial
pedagogicidivulgatiu que
tenenels Zoologics.

Potenciar la missio
pedagogicaide
conservacio delZoo.
Augmentar les accions
pedagogiques envers dels
clients, aprofitant noves
tecnologiesicanals de
comunicacié i treballar
conjuntament amb una
renovacio de continguts,

Economic

Millorar la sostenibilitat.
Engegaraccions destinades
a unmajor aprofitament de
recursos actuant tant en
'ambit de sostenibilitat
energeticai mediambiental
com economica.

/) Ambiental

Potenciar les activitats de
recerca. ldentificacio i
participacio en projectes de
recercaiconservacio ex-situ
que repercuteixinenuna
millora de la curaibenestar
d'animalsenelzooi
potenciar projectes per
mantenirimillorarel
funcionament dels
programes de conservacio in-
situ.

Potenciar la mobilitat més
sostenible.

realitzant accions destinades
aaconseguir una comunicacioé
més efectivade latasca
cientificaide conservacié del
Z00.

Definirun nou modelde Zoo. Un pla de col-lecci6 zoologica en concordanga almodelde futurdelzoo
proposat, que inclogui la definicié d'un pla d'inversions que garanteixi elbenestar animalincidint sobre
l'enriquiment i veterinaria.

Potenciar les accions socials.

48



Anella Olimpica

e —— —

La divisio de 'Anella Olimpica té la missié de contribuir a la dinamitzaci6 de Barcelona, gestionant
instal-lacions polivalents municipals i oferint als ciutadans espectacles de qualitat i als promotors la
millor opcio pera la celebracié dels seus esdeveniments. Pertalde serreferents internacionals enla
gestio d’installacions polivalents, consolidant elmodeld’explotacio de les instal-lacions Olimpiques de
Barcelonaifent que siguinlorgulldels seus ciutadans i dels qui hi treballem.

Assoliments 2016

e Assolirels objectius economics de la instal-lacio fixats enelpressupost anualde 'Anella
Olimpica. S'hanincrementat els ingressos enun 25% respecte a l'any anterior.

e Implementarels projectes de millora de les instal-lacions i els espais, buscant una millor
eficiencia mediambiental. Hem assolit el95% de les inversions programades, renovant els banys
delclaustre delPalau Sant Jordi, obrint al public la porta d'accés alSant Jordi Club i reforcant
estructuralment la sala principaliil-luminacié LED a l'interior de ['Estadi Olimpic.

e Implantarprocessos d’eficiéncia enles operacions. La posada en marxa delquadre de
comandament d'operacions i marqueting ha permeés l'optimitzacio dels recursos en la realitzacio
dels esdevenimentsilareorganitzacié de les persones.

e Maximitzarelreciclatge. Destaquem laimplementacio dels gots reciclables enels concertsi el
controlde contenidorsirecollida d'escombraries, incorporant elcontenidor d'organic.

e Llancar lApp delPalau Sant Jordi. Durant el2016 hem treballat en la nova APP que informara de
les activitatsiserveis delPalau Sant Jordi i que es posara enfuncionament ainicis de l'any 2017.

e Aconseguir posicionament SEO iincrementar els seguidors a les xarxes socials. Hem assolit
el95% dels objectius previstos incrementant els seguidors i millorant el posicionament.

e Cercarnous patrocinis i productes oficials. Hom mantingut els patrocinadors existents i hem
guanyat nous productes oficials en la categoria de mitja de comunicacié i snacks.

Reptes 2017
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Assolir l'eqyilibrieconomic


http://www.palausantjordi.cat/

enladivisio.
Executarl'obra pera
persones amb mobilitat Innovarioprimitzarcoma

reduida i estudiarla eina de qualitat i eficiéncia.

incorporacio de millores pera
persones amb altres
necessitats.

Potenciar la celebracio dels
esdeveniments solidaris.

Optimitzar la gestio per
aconseguir elminim de
residus produits possibles.

Millorar la gestio
mediambientalenels
esdeveniments seguint els
criteris de GRI.

Dinamitzar les instal-lacions maximitzant elnombre d'esdeveniments d'interés perlaciutat.

Potenciarl'accio social.
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Forum

—— —
E— —— e

La Divisio Forum té lencarrec de gestionarels espais delParc amb la maxima eficiencia a través del
coneixement delsector, de l'entorn, de la ciutat i les seves necessitats, amb la finalitat d’aconseguir la
satisfaccio de les expectatives dels ciutadans, els clients, les organitzacions i 'Ajuntament.

Assoliments 2016

e Reduir costos de manteniment i neteja. Hem aconseguit reduirfins aun20% les despeses en
aquests serveis.

e Incrementarelpercentatge de recollida selectiva enels actes, incentivarlarecollida selectiva
entotsels actesiimplantar-hitambé, elgot d’unsolus. La fraccié rebuig de l'any 2016 ha estat
d'un55% que quan l'any 2015 va ser de 68,98%, pertant hem aconseguit reduirlarestaenun
13,98%.

Reptes 2017

Social Economic /) Ambiental

Aconseguir anivellar les
despesesielsingressos del

Establirrelacions amb el
teixit socialieducatiu del

Desenvolupari
instrumentar

barri mitjancant entitats Parc.
amb les quals col-laborar, amb
lobjectiude dinamitzarels

espais delParciaugmentarla
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metodologies de treballque
permetinavaluarlimpacte
mediambientaldels
esdeveniments, per
promoure la gestio
responsable d'aquests.


http://www.parcdelforum.cat/

seva utilitzacié enla Fomentar la mobilitat
realitzacio de projectes interna més sostenible.

socials.
Millorar la gestio de residusi

la eficiéncia energetica.

Impulsar noves activitats d'interés peralaciutat i eldistricte.

Impulsar noves activitats relacionades amb elmar.
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Parc Montjuic

e e —— —

La Unitat Parc de Montjuic té la missio de
gestionarels espais del Parc amb la maxima
eficiencia através delconeixement de l'entorni
les seves necessitats amb la finalitat d’aconseguir
la satisfaccid de les expectatives dels ciutadans,
els clients, les organitzacions i lAjuntament.

Assoliments 2016

e Millorarles escales mecaniques delParc de Montjuic. Realitzar les millores pendents ales 22
escales mecaniques del Parc de Montjuic per adaptar-les a la Norma UNE EN 115-2. Hem assolit
aquest repte, adaptant-nos ala Normativa Europea EN115-2.

e Aconseguir patrocinis perals mapes guia del Parc de Montjuic. Hem signat un conveni amb Open
Camp pelpatrocini de mapes fins al2018.

e Millorarles instal-lacions de la Torre Barcelona’92. Realitzar les millores i elmanteniment
acordat entre lAjuntament i el Ministeri de l'lnteriorenelprotocolamb data 3 de generde 2010.
Hem canviat l'empresa de manteniment delrecinte d'antenesitambé les targetes de proximitat
d'accés alrecinte. Durant el2016, s'ha fet una auditoria de les instal-lacions que hiha alatorre
Barcelona'92 amb l'objectiude coneixeramb detallelque hihaipodereliminarenel2017 totsels
equips obsolets.

e Continuaramb les prospeccions periodiques, conjuntament amb eldistricte de Sants-

Mont juic, elservei comunitari de la Guardia Urbanai elServei d’Inserci6 Socialde 'Ajuntament, fer
unseguiment periodic de les persones sense sostre i els assentaments al Parc de Montjuic. Enel
2016 s'hanobert 32 expedients de "persones sense sostre" ala muntanya, dels quals només en
queden5 latents.

Reptes 2017
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Llangar un concurs Estudiar la viabilitat delSot
d'explotacié de la Torre delMigdia.
Barcelona'92.

Consolidar laintegracio
dels antics Inspectors delParc

de Montjuic a Agents Civics.
Aconseguirun vehicle

electric parala Unitat parc.
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Park Guell

e e —— —

La unitat Park Guellté l'encarrec de regular 'accés a lazona monumentald'aquest emblematic parcde la
ciutat, patrimoni de la humanitat. La gestié que realitza aquesta unitat garanteix lociiellleure als
veins i usuaris a la vegada que ofereix unavisita de qualitat als turistes que ens visiten.

Assoliments 2016

e Consolidarelserveide visites guiades incrementant la nostra oferta cultural. Durant el2016
s'hanrealitzat de formaregularuntotalde 4.556 visites guiades en cincidiomes, amb una
participacio de 49.593 visitants.

e Organitzar activitats encol-laboraciéo amb les escoles deldistricte de Gracia. Els alumnes de
primaria participaran enuna cursa pel park, una activitat ambientali una visita guiada. Durant el
mes d'abrildel2016 s'han dut a terme els programes "Trencadis de sons i colors" dirigit a les
escoles bressoliel"ParkGuellesportsi cultura" dirigit als alumnes de primaria, en col-laboracio
amb elCentre de Recursos Pedagogics de Graciai el MUHBA, amb la participaci6 totalde 992
alumnes i educadors.

e Fomentarl'us delParkentre els veins i ciutadans dissenyant un conjunt d'activitats que els
atreguinde nou. Amb la col-laboracié delMUHBA hem organitzat quatre activitats musicals a l'eix
monumentalels divendres del mes de juliol, aixicom visites comentades a la Casa delGuardai
itineraris guiats gratuits adrecats als veis i veines dels barris adjacents com a la resta de ciutadans
de Barcelona.

e Mantenirla valoraci6 globalde notable enlavisita fent extensiva aquesta valoracié alservei de
visites guiades. Elvisitant de lazona regulada delparc, ens ha atorgat aquest any una valoracio6 de
la seva experiéncia d'un 8,15, assolint satisfactoriament l'objectiufixat. Pelque fa a les visites
guiades la valoracié ha estat de 8,49.

e Treballarenelprojecte pera la disposicioé d'un espai que permetiuna atencié adequada als
visitants i millorarels serveisiinstallacions tant de visitants com de treballadors. Recentment
s'haniniciat les obres de rehabilitacié de la Casa Jaqués, amb una durada prevista de 8 mesos i
mig, i que servira perallotjartant els serveis administratius del Park Gliellcom per oferir serveis
educatius i culturals.

Reptes 2017
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Social

Elaborar un Pla d'Accio de
millores dirigit als residents
dels barris adjacents al parc, a
les escoles de l'entorniles
entitats, organitzant accions
com un programa de visites
guiades gratuites encatala.

Implantarel projecte de la
nova senyalistica del
conjunt de la Zona
Monumental, que tindra una
important repercusié en la
millora delserveiil'orientacio
delvisitant.

Economic

Finalitzar les obres iposar
enfuncionament la Casa
Jaqués perallotjarels
serveis administratius del
Park Glelli poderoferir nous
serveis educatius i culturals.

Compatibilitzarel
funcionament de la
regulacio de l'Eix
Monumentalamb les
importants execucions
d'obres, previstes per l'any
2017. Peraixo es desplegara
elPla de Comunicacio sobre
les actuacions i execucions
d'obres alparcientorns.

/) Ambiental

Posarenfuncionament el
grup de treball Equip Verd
que aportara propostesen
els camps de l'aprofitament i
Us adequat de materials,
estalvi energetic, reciclatge i
biodiversitat.

Millorarelparcielseu
entorn.

Disminuir la pressio turistica del Park Guell.

Fomentar les accions socials amb propostes educativesidivulgatives.
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F[s Serveis Corporatius

Els Serveis Corporatius que treballen perles activitats de negoci de l'empresa, podeu accediralmés
destacat del2016 entrant encadaund'ells.

Governanca i transparencia Sistemes d'informacio

Persones, organitzacio i RSC Serveis tecnics

Estudis R+Di Marqueting corporatiu i

comercial

Atencio al Client
Comunicacio, premsa |
xarxes socials

Administracio, economia i
= finances

BHE®E®®
® O @®®

Assessoria juridica,
contractacio i compres
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Atencio al Client

e e —— —

ElNou Modeld'Atencioé alClient Corporatiu que esvainiciarl'any 2015 coincidint amb eltrasllat de la
seua BSMalcarrer Calabria, s'ha consolidat durant aquest any 2016. Elnou modelimplantat esta
ampliant progressivament la seva oferta de serveis d'atencié alclient i ala vegada, amplia la seva
cobertura adiferents negocis de BSM.

Assoliments 2016

e Incorporar les divisions de ['Estacié delNord, Zoo i Tibidabo. Es va incorporar eldesbordament
de trucades de ['Estacio delNord i delZoo abans de l'estiuienelcas delTibidabo es va feruna
campanya de renovacions.

e Realitzar campanyes comercials de trucades sortints i també de la promocié combinada dels
diferents productes comercials de BSM a I'Oficina aprofitant eltrafic d’usuaris de PAREA. Es van
realitzar dues campanyes comercials, una de venda creuada als socis de ['Enxarxa't oferint els
Casals d'EstiudelZoo i l'altre de renovacions del TibiClub.

e RealitzarunISC de 'Oficinaiaprovar-lo amb més d'un 6. La valoraci6 obtinguda enl'ISC és 8,93
sobre 10, puntuacié superiora les obtingudes perles OAC's de l'Ajuntament i molt persobre de
lobjectiudelrepte.

e Posarenmarxauna Viquipédia d’Atencio alClient. Elrepte s'ha reconvertit enun projecte més
granis'integraenla plataforma d'Atencio alClient que es licitara 'lany 2017.

e Seguiramb la formaci6 continuada delpersonaldurant tot 'any. S'ha mantingut una formacio
continuada de dues hores setmanals peragent durant tot l'any.

Reptes 2017

Social Economic Ambiental
Desenvolupariimplantarun Incorporar les campanyes Consolidar la politica de
sistemade registre de de renovacions paper zero de ladivisio.
vehicles de Movilitat personal telefoniques delZooclub i

Tibiclub de fgrma



(VMP).

continuada a ['Oficina
d'Atenci6 alClient.

Treballar per automatitzar
els tramits existents amb
l'objectiude reduirla
generacio de paper.

Millorar l'atencio a la ciutadania i alclient.

Incorporar nous canals d'atencio alclient i serveis.
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Administracio, economia i
finances

La gestié economica de la companyia s’articula al
voltant de ferde B:SM una empresaamb

una administracié responsable, eficaci eficient
dels seus recursos, des d’un punt de vista
economic, financerisocial, contribuint aferde
Barcelona una ciutat sostenible.

Assoliments 2016

PRESSUPOST, CONTROL DE GESTIO |
INVERSIONS

ASSESSORIA JURIDICA SDG ECONOMICA-
FINANCERA

o Elaborarelpressupost anualeneltempsi
forma establerts aixicom elcontrol
d’ajustament de despesesiingressos. Hem
elaborat el pressupost entempsiforma
establertsihaestat aprovat pels diferents
organs de governassolint ['objectiu
d'ajustament de despesesiingressos de
formaregular.

o Ferelseguiment de les desviacions
pressupostaries i controlar la gestio de les

o Contestarenuntermini maxim de 30
dies, des de l'entrada deldocument al
departament juridic, els expedients de
reclamacio patrimonial. Hem realitzat 151
informes a partirdels requeriments
d'informacio rebuts, complint sempre amb el
termini requerit, 0 comamaximen7 dies,
assolint pertant l'objectiu previst.

ADMINIST RACIO | COMPT ABILITAT activitats de la companyia, aixicom dels
projectes d'inversions pressupostats. Com
o Mantenir actius el 80% dels parquimetres haviem plantejat, hem fet elseguiment i
a la Ciutat. Hem mantingut actius elmaxim controlelaborant uninforme de gestio
nombre possible de parquimetres sent la mensual, uninstrument agil, rigords i eficac

60


//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/economia/gestio-economica/

mitja durant l'any 2016 de 2.957, elque
representael87,56% deltotal

o Col-laborar, donarsuport a lAjuntamentii
supervisar els procediments enreferéncia
als aparcaments que s’incorporen a BAMSA
un cop finalitzada la concessié a SABA. Hem
collaborat amb [Ajuntament enel
procediment i també hem realitzat
auditoriainterna de processos de BAMSA,
referent ala gestio delpersonali també
hem iniciat lauditoriainternareferent ala
rotacié de places de la mateixa societat.

o Impulsarun estudide risc cibernétic i si
s’escau, contractaruna polissa
d’assegurances d'aquest. S'ha portat a
terme unestudi que analitzales
potencialitats de risc cibernetica BSM, el
resultat ha permes contractar una polissa
d'assegurances que doni cobertura al
possible risc.

TRESORERIA

o Impulsarlaimplantacio d'un nou
software de gestio de tresoreria que
permetiassegurarelpagament a proveidors
enmenys de 30 dies. Hem implantat elnou
software que ens permet realitzarles
conciliacions bancaries de forma més eficac.
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Social

Economic

alserveide les Divisions i de la Direccio
Generalpertalde coneixerelgrau
d'acompliment economicifinancer.

CONTROL INTERN, QUALITAT | COORDINACIO

o Prevenirelfrauen els punts de venda fent
com a minim 50 arquejos sorpresius de comu
acord amb les divisions Zoo i Park Gliell. Hem
consolidat els arquejos sorpresius i hem
ampliat elsistemaaaltres punts comel
CasdDro delServei d'Atencié alClient de les
oficines centrals i la caixa forta centralde
Tresoreria. L'objectiu plantejat erarealitzar
50 arquejosin'hemfet untotalde 81,
assolint l'objectiu previst i 'lhem superat en
un 62%.

SERVEIS GENERALS - OPERACIONS LOCALS i I.T.

o Integrariposarenfuncionament d'unnou
departament dins la Direccié
d'Administracié i Comptabilitat. Hem
integrat i posat en marxa de forma agili
eficagelnoudepartament de Serveis
Generals-Operacions LocalsiIT.

Ambiental

Realitzar el Pla anualde
Prevencié delfrau,
potenciant larealitzacié
mensuald'arquejos sorpresius

Garantir la classificacio de
BSMcom asocietat no
financeraenelSectorllde

la Comptabilitat Nacional.
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Garantirelgraude
satisfaccio en les peticions
de serveis informatics,
minimitzant eltemps de



als punts de venda, aixicom
assessorament i suport ales
diferents Divisions en
referéncia a la prevencié del
frau.

Ferun Pla d'Auditories de
processos i procediments
de BAMSA.

Fer la planificacio
economica financera.

Garantir les obligacions
fiscals, maximitzant l'estalvi
mitjancant la planificacio.

Consolidarimantenirla
despesa neta de
morositat i diferéncies de
caixes pertalque sigui
inferioral0,1%.

resolucié d'incidencies.
Definint les funcions de cada
lloc de treball pergarantirla
sostenibilitat, l'ecologiai
l'ergonomia de cada unamb
elminim cost i maxims
beneficis.

Adaptarels sistemes de
cobraments dels caixers
automatics a les noves
tecnologies, aconseguint fer-
los més sostenibles.

Maximitzar la transparéncia enla rendicié de comptes.

Aconseguiruna Administraciéo més agili eficac.
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ASSESSOT
Juridica,
Contractac
Compres

d

° / .

Des delDepartament d'Assessoria juridica,
contractacié i compres, dotem les divisionsi els
departaments de B:SM delservei d’Assessoria
Juridicai racionalitzem les compres.

Assoliments 2016

Contractacio publica responsable, posada en marxa dels mecanismes d’assimilacié de la nova
directiva municipalrespecte ala contractacié publica. Amb elsuport de les guies socials de
'Ajuntament de Barcelona s'ha implantat amb éxit una major sensibilitat cap a la contractaciéo amb
requeriments socials.

Projecte de Vestuari, projecte que s’inicia loctubre del2015i pretén canviarelmodelde gestid
de compraide realitzaci6 de la distribuci6 interna delvestuari laboral. Ens trobem
aproximadament enun 70% de latotalimplantacio delprojecte. Esta en marxa la licitacio de
l'aplicacié que donara cobertura als canvis de model, tot i aixo hi ha una desviacié temporalentre
laimplantacio operativaitecnologica.

Contractacié menor, s’assumeix la responsabilitat de posarordre i controlarenelprocediment
de contractacié menor, fins ara procés de la Divisié corporativa d’Administracié. En aquest any
hem preparat la licitacio d'una aplicacié que permetra actuar sobre laformacom es comprarai
evitara desviaments de les compres menors.

LOPD, s’assumeix la responsabilitat de 'aplicacié de la Llei de Proteccio de Dades, fins arasota la
responsabilitat de la Direccié de Sistemes de la Informaci6. Hem assolit unbon nivell
d'implantacio, elque ha permes evolucionarenelcompliment de la llei.

Posar en marxa la contractacio electronica. Seguim treballant perimplantara contractacié
electronica que had'estarenmarxa totalment l'any 2018.

Fets Destacats 2016
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S'ha consolidat la integracio de I'Area de Compres dins el flux de treball intern

de l'Assessoria Juridica.

Elportalde la transparéncia, eina de gestio reclamada per lleiiposada en
marxa enel2015s'ha reforcat encara més aquest any 2016.

Reptes 2017

Social

Implantaridesenvoluparun
modelde contractacio
electronica, seguint la
directiva de referénciafent
els procediments més agils i
eficients.

Incrementar la utilitzacio
de mitjans electronics enla
contractacio.

Economic

Implantar l'aplicacioé peral
controlde la contractacio
menor.

Desenvoluparel projecte
d'economia sostenible en
lentornde la nostra activitat
economica.
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Ambiental

Desplegar les politiques
socials iambiental
impulsades per
l'Ajuntament de Barcelona,
mitjancant la inclusio de
clausules contractuals
d'obligat compliment enla
documentacio. A lavegada
que s'implanta un quadre de
comandament perferel
seguiment de les clausulesi/o
requeriments mitjancant una
taula d'indicadors.


//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/economia/cadena-de-subministrament/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/

e /

Comunicacio,
Dremsa i xarxes
socials

Déna suport comunicatiude manera transversala
totes les Divisions de B:SM. Gestiona elcontacte
amb els mitjans i projectalaimatge de B:SMi les
seves divisions cap a lexterioratravés d’una
comunicacié continua i constant amb els mitjans
de premsa, radio, televisio i Internet. Controlde
mitjans pervalorar laparicio i laimatge de les
diferents marques B:SM. També s’encarregade la
gestiod i dinamitzacié de les Xarxes Socials
corporativesidels diferents negocis.

Assoliments 2016

e Consolidarelformat grafic de la revista corporativa a través d'infografies i ajustar l'estructura
perarepresentarmillor lorganitzacié de l'empresa. La revista BCN SERVEIS s'ha consolidat
graficament incorporant infografies, eines multimedia que permeten ajustar la seva estructura
amb més eficiéncia. L'actualrevista facilita una millor representacié i comprensio6 de
lorganitzacié de totes les divisions i activitats de BSM.

e CrearunConsellde Redaccio de larevista pertalde fermés rapid i participatiuelprocés de
publicacio. S'ha consolidat i actualitzat elconsellde redaccio existent.

e Avancaren la construccio delFlickr de Comunicacid. S'ha creat un nou canali alllarg del2017 es
continuara treballant per consolidar-lo.

e Construirun pla d'accions a comunicar, d'acord amb ['Ajuntament, de les diferents divisions per
talde planificar millor la feina. Durant el2016 hi ha hagut dos canvis organitzatius enla unitat que
handificultat l'assoliment d'aquest repte, pero seguirem treballant peraconseguir-lo i traslladem
elrepte perlany2017.

Reptes 2017
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Social

Homologar proveidors que
enlaseva plantilla incloguin
personalamb capacitats
especials.

Economic

Mantenir el nivell de
despeses de la Unitat,
mantenint les despeses del
2016 o finsitot reduint-les.

Elaborarelpla
d'accions/activitats de la
unitat.

/) Ambiental

Augmentar elnivellde
reciclatge que launitat ha
dut aterme durant el2016.

Potenciar la comunicacioé amb les parts interessades de B:SM.
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Fstudis R+DH

La missio de la unitat és contribuireneldissenyieldesenvolupament delmodelde ciutat,amb
lobjectiud’obtenirelmaxim rendiment sociali economici la voluntat d’esdevenirunreferent peral
ciutada, lempresailentornde B:SM. Aixi, amb la propostai promocié de noves iniciatives es tracta de
millorarelseguiment, elconeixement i la participacié de lempresa eneldesenvolupament d’una
Barcelona més eficient i sostenible.

Assoliments 2016

Esdevenir ’eina de controliseguiment del calendariileficiencia dels projectes que esduena
terme a B:SM, enestrictarelacio amb elComite de Projectes, através de l'eina Projectplace. la
Unitat R+D+Iforma part delcomité de Projectes de BSM que funciona actualment de manera
ordinaria recolzant-se enl'eina Projectplace. Hem assolit aquest repte amb exit el2016.
Convertirels serveis que ofereix BSMen un referent pera l'’escolta activa delciutadailes
seves necessitats. Cerca convertir-se enunreferent peral'escolta activadelciutadailes seves
necessitats envers els serveis que ofereix BSM. L'observatori ciutada encara estaenfase de
disseny, s'ha decidit implementar-ho enun termini més ampli.

Desenvolupar accions destinades a millorar la seguretat ila sostenibilitat de les
operacions a B:SM (analisi de fluxos, memories de seguretat, modeld’activitats sostenibles). El
nou modelpredictiude laviabilitat econdomica de les inversions (basat enelmodel Montecarlo) és
evidencia que aquest repte s'ha assolit amb exit l'any 2016.

Desenvolupara laresta de la ciutat el model Districenter de distribucié urbana de
mercaderies, d'acord amb 'éxit de la prova pilot realitzada. Elmodelde gestio6 de distribuci6 de
mercaderies, no s'ha estés perla xarxa d'aparcaments de BSM amb la celeritat que s'esperava.
Tot ique elprojecte continua a una velocitat de desenvolupament inferior a la prevista, continua
desenvolupant-se.

Donarsuport a laimplementacio de projectes. L'eina Busines Intelligence s'estaimplementant
entotsicadaundels negocis de BSMsegons la planificacio previstai ajustada. Els beneficis de
gestid que aporta aquestaimplantacié sénjavisibles enles diverses unitats i divisions de
lempresa. Podem considerar que laimplantacio esta sent exitosa.

Reptes 2017

67



Social

Implementar'observatori
ciutada, que donara més veu
a la ciutadania a l'hora
d'establirles politiques de
BSM.

Economic

ConsolidarelPla
d'Innovacio amb la
resolucio dels primers
vectors d'innovacié. Es un
repte que té clares
implicacions economiques
pero també socials al
generar nous serveis que
impactaranenlasocietat.
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/) Ambiental

Desenvoluparunaeinai
sistematica que permeti
valorarelgraud'assoliment
d'activitats, envers la seva
sostenibilitat social,
economicaiambiental.



Marquet
comerc

e

r[wg corporatiu |
a

A l'Area de Marqueting i Comercialtreballem alineats amb les
principals estrategies de lempresa peroptimitzar la rendibilitat
economicaisocialde les activitats, aportant valorals plans de
marqueting de cada negocii cercant sinergies entre aquests. A
més treballem percrearun benefici perals ciutadans i augmentar-
ne la satisfaccié. Amb tot, pretenem aportarvaloriseguirles
directrius de les politiques municipals.

Assoliments 2016

e Engegarunprojecte de CRMcorporatiu, que aportaravaloralciutada, ja que ens permetraser
capacos d’ajustar encara més la nostra oferta alseu perfilconcret. Enel2016 s'ha fet unestudi
amb cadascundels negocis perdeterminar les implicacions que tenen les acciones previstes.
Finalment s'ha determinat elsistema elquals'utilitzarail'abast que tindra enfuncié de les
prioritats dels negocis. La licitacio es publicara a principis del2017.

e Aconseguirnous espais patrocinables a ZOOial TIBIDABO seguint els eixos estrategics de
cada negoci. Hem treballat conjuntament amb els negocis perdeterminarels espais o activitats
susceptibles d'ésserpatrocinadesiaportarvaloralclient alavegada que s'aconsegueixen
ingressos extraordinaris.

Reptes 2017

Social Economic Ambiental
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treballar amb proveidors

Treballar donant prioritat Determinar noves fonts respectuosos amb el medi
als proveidors que fomentin d'ingressos extraordinaries ambient i ajustatsala
laintegracio social. mitjangant patrocinis que normativa mediambiental

aportinvalora a la ciutadania.
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Persones, Organitzacio | RSC

— —

La gestio de les persones que conformen l'equip de B:SMes configura a la Direccié de Persones,
Organitzacio i RSC, tot intentant combinarde manera equilibrada els objectius estrategics, les
prioritats de lempresaieldesenvolupament de les persones. Volem crearvalor a través de l'equip
huma, contribuint estrategicament a la innovacio, competitivitat i responsabilitat socialde l'empresa.

Assoliments 2016

e Implantarelsitineraris professionals a l'empresa. L'objectiuera donaraconeixerelsitineraris i
aconseguirlinteres i lamotivacio per participar. Elresultat ha estat optim,un12,39% de la
plantilla s'ha format fora delseu horari laboral, el que requereix un esforg per part deltreballador.
Hanestat 7 accions formatives amb uuntotalde 3.469 hores de formacié.

e Treballareneldesenvolupament d'un Sistema de Gestid Integrat de Responsabilitat
Social, Qualitat i Medi Ambient. Enel2016 hem treballant peridentificarels processos de totes
les divisions i negocis de B:SMi hem dissenyat elmapa de processos generalde la companyia.
Durant el2017 seguirem treballant peraconseguirimplantarelSistema Integralde Gestio.

e Realitzarelmapa de talent dels comandaments intermedis. Vam participar dins delprojecte
estrategicitransversal "TeamBSM" realitzant un Development Centeratots els comandaments
de B:SMi PATSA. Vam avaluar elseu nivellcompetenciali coneixement tecnic amb l'objectiude
detectarpotenciali alinearelcomandament actualalcomandament delfuturde B:SM. Per aixo,
vam realitzardiferents activitats i dinamiquesise'ls va donarunretornindividual. Elresultat ha
estat unpla de desenvolupament professionalindividual que es realitzara enels proxims dos
anys.

e Establirun pla especific de PRL pelZoo de Barcelona atenent a les particularitats propies
de Pactivitat pertalde potenciarel Benestarila Salud dels treballadors de forma
multidisciplinaria. Per motius d'adequacié de l'area de Benestari Salut aquest pla no s'ha
desenvolupat, tot i aixo es plantejara enun futur.

e Transmetreisistematitzar criteris de sostenibilitat ambiental per a tota la companyia.
Hem establert nou protocols de reciclatge a les oficines de Calabria i hem participat activament
enlaSetmana Europea de la Prevencio de residus.

Reptes 2017
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//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/persones/gestio-de-persones/
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Social

Potenciar la participacio de
totes les partsinteressades de
B:SM

Dissenyar un pla de convenis
amb entitats socials

Potenciareltalent intern

Economic

Mantenirels costos
retributius ennivells que
garanteixin la coherenciai
lequitat

/) Ambiental

Iniciar el projecte delPla de
mobilitat interna sostenible
(Fase I)

Elaborar el pla de millora de la
gestio de residus ala
companyia.

Elaborar el pla d'eficiéncia
energetica.

Implantar el pla de seguiment i les responsabilitats associades al SGI (Sistema de Gestio Integral)
perassolirles fites marcades enla segona fase delprojecte.

Digitalitzaripromoure l'estandarditzacioé dels processos peraconseguirl'eficiencia optima.
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Serveis Tecnics

——— — —— e =L T Rk s ] e

—

Els Serveis Tecnics gestionenirealitzen
projectes, obres, manteniment dels serveis 53'
oinstal-lacions i altres encarrecs municipals :
percontribuiraldesenvolupament de la i
missié de B:SM.

Elcompliment de la missi6 estratégicade la
Divisio implica determinarels criteris tecnics AL
amb que es realitzenles diverses activitats, */'
des delprojecte fins almanteniment: 1
gestionar la definicio de les necessitatsii
requeriments perdonarinici a la sequencia, i’
impulsari dirigirels projectes, efectuarla
gestio de les obresihomogeneitzarels criteris perala realitzacié delposterior manteniment. Tot
plegat amb lafinalitat d’impulsar l'activitat de B:SM com a promotors d’obres d’acord amb 'Estratégia
de B:SMi les necessitats i demandes de Ajuntament, i donarelservei adequat alciutadaentermes de
qualitat, cost i termini.

Assoliments 2016

e Prosseguirels treballs perimplantar un sistema informatic pera la gestié delmanteniment
(GMAO), i finalitzarany enla fase de posada en marxa. S'han assolit els reptes enles seves
diverses fasesies prossegueix laimplantacio durant el2017.

e Als aparcaments, finalitzar les obres de construccié de ’aparcament subterranidels
Jardins de Menéndez y Pelayo, a la Travessera de Dalt. S'hacompletat la posadaenserveide
aparcament en construccio, assolint al100% aquest repte.

e AlZoo, continuaramb la segonafase de les obres de les instal-lacions de la Sabana
Africana. Iniciar larealitzacio delprojecte d’un Complex per Mamifers Marins. Efectuar la
construccié d’'un espai de Quarantena a la seccié de veterinaria. S'ha completat la primerafase i
s'hainiciat la segonafase segons elcalendari previst.

e Realitzarles obres reparacié i millora estructural dels espais situats sota la pista principal del
Palau Sant Jordi. S'hanfinalitzat les obres amb la satisfaccio delclient.

¢ Iniciarles obres de Rehabilitacio i Readequacioé de la Casa Jaqués del Park Giiell. Aixicom,
comengar les obres corresponents als projectes delPla d’Actuacions delPark Glelli els seus
entorns perals anys 2015i2016. Aquest projecte ha sofert uncomplicat procés d'aprovacio,
finalment s'haniniciat les obres que s'executarandurant el2017.
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Reptes 2017

Q Social

e Economic Ambiental

Obtenir un espai compartit Millorar la gesti6 del Millorar el benestar animal,
amb els ciutadans, manteniment de BSM, continuant amb lasegona
realitzant les obres de finalitzant els treballs pera fase de les obres delZoo.
rehabilitacié i adequacié de la laimplantacio del GMAO.

Casa Jaqués.

Millorar l'accessibilitat.

Millorar les instal-lacions amb ['Us d'eines innovadores.
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Governancai Transparencia

Assoliments 2016

e DefiniriconstruirelSistema d’Integritat Institucionalde B:SM. El3 de maig de 2016 elComite
de Direccié de BSMva aprovar la definicié delSistema d'integritat de BSMi el Pla de treball.

e ConsolidarelPortalde Transparéencia.Eneldecurs del2016 s'ha estat treballant en
coordinacié amb la direccio de Transparéncia de [Ajuntament pera completarelventall
d'informacio requerit, ordenant-la adequadament pera facilitar la seva localitzacio i consulta.

Fets destacats 2016

e Actualitzacio delCodieticiactivacio delCanaletic.

e Activacié de la Comissio delCodi etic, amb participacié de representats dels diferents ambits de
B:SMide representants dels treballadors, de la quals'han celebrat tres reunions.

e Activaci6 de la Comissio de Bon Governi Compliment.

e Execucio de la Primera Fase del Programa de Formacio en Integritat, etica publicai gestio de
riscos de corrupcio, amb la participacié de 92 personesiuntotalde 5 sessions.

e Activacio de l'espaid'Integritat alPortalde l'empleat de B:SM.

e Estructuracioivertebracio delsistemade politiquesinormesinternes de B:SM. Nova politica de
contribucions a la comunitat: donacions, patrocinisi altres col-laboracions.

e Tramitacié de 11 peticions de dret d'accés a lainformacié publica referides als agents civics,
aparcaments, Bicing, Forum, Persones i Zoo.

Sistema d'integritat de B:SM
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CULTURA ETICA BON GDVERN

Garantir o probitatila

i i fessionalitat enla
persones i eliequips prol s

dacard amblEtica pestid, en base a una

puiblica organitzacidadequada

ia lestalliment de
L}

Guiar i origntar los

relacions constructives
internament | externa,

PREVENCIO TRAMSPAREMCLA

Enfartir la integeitas de Publicitat activa
Fadganitzacit

mitjangant lagestid Mecds a lainformacia i
delsriscosde decumentacio

corrmpcit pribligques,

Perfacilitarla localitzacio de lainformacié sobre B:SM, el portalde la transparéncia l'agrupa per
tematiques:

e Coneix B:SM

¢ Informacié de rellevancia juridica
e Informacié economica

e Indicadors

e Informacié complementaria

e Canalde contacte

Reptes 2017

Publicar la Carta de Serveis
de B:SMi garantir la seva
actualitzacio permanent.

Aplicar les directrius sobre
la creacio i gestio del
registre de grups d'interés
segons disposa la Llei de

Completariactualitzarel
mapa de riscos i continuar

Executar les fases 2 i3 del
Programa de Formacio i
Sensibilitzacié sobre
integritat, etica publicai

gestio de riscos de corrupcid.

Transparencia.
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definint estructuresi
procediments de prevencio-
supervisio i elaborant
directrius que permetin
evidenciarelmodel
d'integritat i de compliment
legalila seva adaptacio als
nous requeriments.


https://www.bsmsa.cat/transparencia/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/coneix-bsm/pla-estrategic/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/informacio-de-rellevancia-juridica/normativa-daplicacio/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/informacio-economica/comptes-anuals/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/indicadors/qualitat-de-servei/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/informacio-complementaria/documentacio/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/canal-de-contacte/dret-dacces-a-la-informacio-publica/

Sistemes
d'Informacio

—— —

La Direccié corporativa de Sistemes d’Informacio
contribueix, aportant afegint valor, a la consecucié
dels objectius de B:SM, proveint i administrant
solucions innovadores i serveis de qualitat dins
lambit de les TIC. Vetllant perla sostenibilitat i
optimitzacio delcost de les solucions proposades.
Volem serreferents dins lempresa publicaenel
desenvolupament de les TIC perla millora de la
qualitat de vida a la ciutat, facilitant, mitjancant la
tecnologia, I'Us dels serveis que gestionem.

Fets destacats del 2016

e L'any2016s'harealitzat unareorganitzacié deldepartament de sistemes amb
lobjectiu de millorar lenfocament cap alclient intern. Maximitzant l'aportacio de
valordes delpunt de vista de sistemes d'informacié. S'ha creat la figura de
"Gerents de servei" de la que disposentotes les activitats amb la finalitat de
garantir 'alineacio d'ambdés i l'aportacio de valor pels negocis.

e També s'hainiciat elprojecte de monitoratge de serveis i equips, que permet
mitjancant 'observacié continua facilitar la mantenibilitat dels serveis i equips
garantint la seva disponibilitat i pertant amb repercussio peralclient final.

Reptes 2017

Estudiar la inclusi6 de Mantenir el nivell de Augmentar elnivellde
software lliure enels despeses de la Unitat, reciclatge que la unitat ha
projectes informatics de mantenint les despeses del dut aterme durant el2016.

2016 ofinsitot reduint-les.
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BSM. S'inclouran les Elaborarelpla
aportacions aferenelOpen d'accions/activitats de la
Data municipal. unitat.

Alinear els sistemes d'informacié amb les estrategies de la ciutat.
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Fmpreses Participades

L’objecte socialde Barcelona de Serveis Municipals, SA comprén un conjunt d’activitats, qué responena
la decisié presa per lAjuntament de Barcelona d’unificar en una Unica societat la prestacié de serveis
municipals de contingut economic. Altancament de l'exercici 2016, la Societat gestiona una série de
serveisiactivitats municipals directament, i d’altres de manera indirecta, mitjangant la participacio en
altres societats. Com a consequiéncia d’aixo és l'accionista d’un grup d’empreses, format perquatre
societats enles quals la participacioé és majoritaria (superior al 50%) i unes altres cinc amb participacié
minoritaria, i que va des del12,0% al40,0%. Eldetallde les societats que formen el Grup Barcelona de
Serveis Municipals a31 de desembre del2016, és elseguent:

Tibidabo Cementiris de Rarcelona

Accedeix almés destacat
de 2016

Accedeix almés destacat
del2016
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Tibidabo

e e —— —

-El Parc d’Atraccions del Tibidabo (PATSA)té com avisié serelparcde lafelicitat i peraconseguir-ho

volem que tothom que es relacioni amb nosaltres se sentifelig, ja sigui proveidor, client o treballador.

Comptem amb unequip de gairebé 300 persones, que formem una plantilla en la qualels principals
valors son: compromis, solidaritat, il-lusid, seguretat i passio perles persones.

Amb aquests valors treballem perassumirels reptes delpresent i delfuturdelParc,amb projectes per
seguirfent delTibidabo l'espai d’oci familiar referent de la ciutat de Barcelona, on la sostenibilitat,
leducacio, la solidaritat i la diversié s’'uneixen perfer que l'experiéncia al Tibidabo sigui inoblidable.

Assoliments 2016

Els reptes que ens plantejavem a la memoria anteriorson:

Consolidar elnombre de visitants assolit el2015, garantint i incrementant I'index de satisfaccio del

client.

Incrementar elnombre de socis en22.500 families, adequant-lo aixia la nova capacitat delParca

causa delincrement de dies d’oberturaioferta.

Millores mediambientals. Incrementar la recollida selectiva dels residus solids urbans delParc i
reduirels consums d’aiguai electricitat respecte al'any 2015.

Solidaritat. Donar a coneéixer, impulsariferparticip tothom la vessant solidaria del Tibidabo, el Parc

de tots.

Caldestacar que s'han assolit tots els repres alllar de latemporada 2016.

Novetats i nous serveis de la temporada 2016

La renovacié de l'atraccio emblematica "Ferrocarril
aeri": El Parc, dins el marc d'actuacions de
renovacié d’atraccions i espais del Parc, ha renovat
aquesta temporada l'atraccié més antiga del Parc.
Després de varies renovacions, actualment era
coneguda com "El Magatzem de les Bruixes i els
Bruixots". Amb la inauguracio de 'Embruixaruixes el
Parc incorpora una atraccié pionera que combina

Pelque fa ales pel-licules delcinema 4D Dididado,
aquest any hem projectat: “ElMon Perdut” i “La
Mansio Encantada”. Com a pel-licula de caire
nadalenc es va projectarelclassic “El Petit
Princep”, amb gran acollida per part dels clients.
S’ha continuat amb el Teatre de Titelles
permanent, a carrec de la Companyia de
marionetes Herta Frankel. S'ha celebrat durant el
mes d’octubre la "6a Mostra de Titelles" del
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elements materials com d'altres audiovisuals que
aconsegueixen portar al visitants per un viatge
magic a l'interior de la muntanya.

Pel que fa a espectacles, a causa de l'exit de les
temporades anteriors, s'ha mantingut el gran
espectacle musical de cloenda “Geronimo Stilton”
que es realitza de forma exclusiva al Parc. S’ha
continuat amb la renovaci6 dels espectacles de
cloenda, adequats a cada época de lany i donant
una major varietat a [loferta, destacant
especialment lespectacle de les Mascotes, les
quals estan veient incrementada la seva
popularitat al Parc.

Tibidabo, que ha permes que, durant els caps de
setmana d’aquest mes, es pogués gaudir de
diferents companyies amb utilitzacio de diferents
tecniques  titellaires.  Addicionalment, en
campanya de Nadal, s’ha realitzat l'espectacle de
titelles, a carrec de la companyia permanent,
vinculat a aquestes dates. Cal destacar que ha
estat especialment valorat pels clients del Parc
perlaseva alta qualitat.

S’ha installat un nou control d’accessos al
Funicular. Aquesta actualitzaci6 ha aportat
millores per dotar de major fluidesa els accessos,
per millorar el control de les operacions i noves

eines percontrolar laforament dels viatgers.

725.293 visitants l'any 2016
un 6,2% mes que l'any
anterior

MILLORA DEL SERVEI DE RESTAURACIO

Pel que fa al servei de restauracié del Parc, s’han realitzat nombroses accions amb lobjectiu
d’augmentar la satisfaccio dels clients, diversificar loferta i augmentarelconsum intern. S’ha continuat
amb la col-laboracié amb la reconeguda Fundacié Alicia a favor de l'alimentacié saludable. S’ha treballat
conjuntament en la configuracié de la nova oferta del centre de restauracio la Terrassa de 'Aeroport,
que sota el lema “Menja sa, menja divertit” esta contribuint a l'educacié en els habits d’alimentacio
saludable peratotalafamilia des delParc.

Mitjancant la implementacié d’una nova aplicacio per la gestio de vendes en els centres de restauracio i
botigues del Parc i renovaci6 de tots els dispositius de venda, ha permes lincrement de
lautomatitzacio dels processos implicats, el que ha suposat una millora en els llocs de treball afectats,
aixicom una milloraenelcontrolde laintegritat de les operacions realitzades. Aquest projecte s’ha dut
aterme amb la participacié del personal operatiu de Parc, fent-los particips i aportant propostes perla
definicio d’alguns aspectesimportants perrealitzarla sevafeina.

S'han renovat dos carrets de venda del Parc, mitjancant la instal-lacié de dues noves food trucki s'ha
installat una nova xurreria al Parc, també sota aquest concepte de food truck. Aquesta millora ha
permes incorporar nova oferta i millorar la imatge d'aquests espais. També, s'ha renovat el centre de

restauracio "La Mina d'Or".
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Des del mes d’octubre, el Parc ha substituit els gots d’un sol Us dels centres de restauracié per gots
reutilitzables.

Reptes 2017

Els reptes que plantegem peral2016 son:

Consolidarelnombre de visitants assolit el2016, garantint i incrementant I'index de satisfaccio del
client.

Assolirimantenir elnombre de socis en22.500 families, adequant-lo aixi a la nova capacitat delParc a
causadelincrement de diesd’oberturaioferta.

Millores mediambientals: Incrementar la recollida selectiva dels residus solids urbans delParc i
reduirels consums d’aiguai electricitat respecte al'any 2016.

Solidaritat: Impulsarifer particip tothom la vessant solidaria delTibidabo, el Parc solidari.

Incrementar les activitats escolars al Parc: impulsarels projectes educativus existents.
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cementiris

Cementiris de Barcelona, SA. és una empresa delgrup B:SM, que gestiona els nou cementiris de la ciutat

de Barcelona, Montjuic, Poblenou, Sant Andreu, Les Corts, Collserola, Horta, Sants, Sarria i Sant Gervasi
aixicom els dos centres de cremacié situats a Montjuici Collserola.

Els seus principals objectius son d'una banda, apropar la gestié dels cementiris i de tota l'activitat als
usuaris, millorar l'atencié personali oferirun servei de qualitat als serveis funeraris que traslladenles
persones difuntes als nostres espais i, de laltra, difondre la culturai la historia que hi ha dins dels
recintes.

Assoliments 2016

e Desenvoluparun projecte d’aprofitament i autosuficiencia energética dels forns
crematoris del Cementiri de Montjuic. Elcompromis de Cementiris de Barcelona amb
leficieéncia energéticaielmedi ambient s’ha posat de manifest enguany amb 'actuacié duta a
terme alCrematori delCementiri de Montjuic, que des d’ara podra aprofitar la calor residual que
es generadurant elprocés d’incineracio dels forns. Aquesta instal-lacid, que ha suposat una
inversio de 443.000 euros, permetra cobrir la demanda de climatitzacio i aigua calenta sanitaria
delCrematori, que sera completament autosuficient energéticament. L’actuacio, que s’ha
complementat amb la renovacio6 dels sistemes d’il-luminacio delCrematori amb la instal-lacié de
tecnologia LED, segueix la mateixa linia duta a terme per Cementiris de Barcelona els darrers anys
enfavorde lestalvi energetic.

e Crearnous espais d’espargiments de cendres als cementiris de la ciutat amb la finalitat de
donarresposta ales demandes dels nostres usuaris. L’any 2016 ha servit perque des de
Cementiris de Barcelona puguem aproparencara més elvalor culturali artistic dels recintes
funeraris de la ciutat als barcelonins. En aquest se ntit, hem dissenyat enguany una aplicacié mobil


http://www.cbsa.cat/

pervisitarelCementiri de Sant Gervasi, laqualesta disponible peratots els dispositius. La
particularitat d’aquesta app és que permet ferunrecorregut pelcitat recinte funerariamb un
sistema de realitat augmentada, mitjangant elquales pot visualitzarinformacié sobre diversos
monuments funeraris amb un simple escaneig delplanoldelcementiri. Aixi, lusuari que es
descarrega l'aplicacio pot accedirafotografies, videos i altres elements grafics pertal
d’experimentaruna rutainteractivaipersonalitzada. A més, 'app pot funcionar offline, ja que
ofereix a lusuari untotalde setze videos divulgatius centrats en personatges que han marcat un
abansiundesprés enlahistoria de Barcelonai que estanenterrats al Cementiri de Sant Gervasi,
comsonelpoeta Joan Maragall, larquitecte Lluis Domenechi Montanero lempresaria Francesca
Bes, que vaidearelconsultori radiofonic d’Elena Francis.

e Creaci6 d’'una nova ruta cultural-virtual al Cementiri de Sant Gervasi. Cementiris de
Barcelona, que hainvertit 3 milions d’euros durant eldarrerany enla rehabilitacié i millora dels
seus recintes funeraris, ha creat enguany un espai naturalal Cementiri de Collserola perala
inhumacio6 de cendres funeraries en urnes biodegradables. Aquest entornde recolliment de 2.000
m?, que rep elnom de Bosc delsilenci, facilitara que els difunts incinerats puguin reposar al
cementiriialhora evitara lefecte contaminant de les cendresii les seves urnes al medi ambient.

Visita guiada al primer equipament
autosuficient energeticament de la

ciutat Ambiental

La visita a lesinstal-lacions delcementiri de les Corts
permet veure la continuacioé d’un ambicios projecte de
Cementiris de Barcelona, elquales vainiciarlany 2011 alcementiri de Montjuic, sent pionerenels
recintes funeraris de UEstat espanyol.

Elnou parc solardelcementiri de les Corts consta d’unainstal-lacié fotovoltaica peralsubministrament
electriciunainstallacié solartermica pera la produccié d’aigua calenta sanitaria. A més, s’hanrenovat la
instal-lacié de climatitzacid i els sistemes d’il-luminacié amb led per optimitzarlainstal-lacio
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fotovoltaicaiaugmentarelgraud'autosuficiencia. La instal-lacié fotovoltaica proporciona el90% de la
demanda d’electricitat delrecinte funerari, funcionant la major part de temps de manera autonomaalla
xarxa electrica. Entotals’haninstallat 217 moduls fotovoltaics, els quals produeixen uns 74.500
kWh/any i cobreix alvoltant de 69.000 kWh/any.

Concert per al record

Un Concert peralRecord, és unespectacle musicali .
poéticenmemoriadels difunts enterratsiincinerats a S OCld l

Barcelona, durant eldarrer any, que es celebraelmes

de juny al Fossar de la Pedrera, delCementiri de

Montjuic. Enguany, ha tingut un caracterintegrador

amb la participacié de l'orquestra ESBO (Ensemble Em Sembla Bé... Orquestra!), formada per12 nens i
joves amb capacitats intellectuals diferents i enrisc d’exclusié social. Es la primera vegada que
Porquestra ESBO tocava davant d’una gran audiencia. L’orquestra professionalde coricorda Nessun
Dorma va liderarelconcert i va comptaramb la participacié de la cantant Judith Nedermann, elduet
Canals&Ribot i lactriu Alicia Gonzalez Laa.

Durant l'espectacle, es va reflexionarsobre la mort a partirde personalitats populars que ens han deixat
recentment i es vantocardiversos classics populars de bandes sonores i de musics com Bob Dylan, Lluis
Llach o Joan ManuelSerrat. A més, es vanrecordar diverses figures historiques enterrades al Cementiri
de Montjuic que vantreballar perlaintegracié de persones amb risc d’exclusié social.

Reptes 2017

Traslladar la Seu Centralde Cementiris de Barcelona al cementiri de Montjuic.

A partirdelmoment en qué l'Ajuntament canvia el% de la seva participacié en Serveis Funeraris de
Barcelona i Cementiris de Barcelona, s'obre un horitzo6 diferent de les relacions comercials entre les
dues empreses. L’any 2013, ACCO recomana una actuacié de CBtotalment neutre respecte a SFB que
no pressuposi cap tracte de favor. Tot aix0 ens posaenalertaiensobliga a buscar espais alternatius
pertalde trobarunlloc pera la ubicacio de lanostraseucentral. En primerlloc s’estudien la viabilitat
dels cementiris de Sant Andreu, PoblenouiLes Corts. Fem, finsitot, avantprojectes. Laforta
complexitat de l'obraofinsitot la manca manifestad'espai ho fainviable. En mig d’aquest procés es
produeix 'esfondrament d’una part de l'edifici d'Administracié delcementiri de Mont juic, i aix0 obliga a
una reflexié sobre elfuturd'aquest espai emblematic delcementiri. Finalment es decideix realitzaruna
rehabilitacié integrali una construccié d’un nou edifici annex, per talde donar millor servei als usuaris, i
es converteixenlanovaseucentralde Cementiris de Barcelona. Eltrasllat de les oficineses duraa
terme durant la primavera del2017.

85


http://asesbo.wix.com/orquestra#!

Gestio Economica

I

La gestidé economica de la companyia s’articula alvoltant de fer de B:SM una empresa amb una
administracié responsable, eficaci eficient amb els seus recursos, des d’un punt de vista econdmic,
financeri social, i que contribueixi a fer de Barcelona una ciutat sostenible.

La missi6 essencialde la Sots-Direccié Econdmica-Financera és la de donar suport a lEquip Directiu,
Divisions, Unitats de Negocii Empreses Participades en aspectes economics i financers, proporcionant
una informacio clara, fiable i completa, de manera correctaentempsiforma, amb lobjectiude donar
instruments iindicadors Utils pera la presa de decisions a qualsevolnivell, tant a nivellestrategiccoma
nivelloperatiu. Prioritzar lobtencio dels recursos adequats per financar les inversions necessaries i
complir aixiamb els objectius de BSM, al mateix temps que es gestionen les arees d’Administracio i
Juridic.

Durant 'any 2016, de forma progressivaiensitonia a lareflexié i establiment de prioritats delnou
govern municipal, hem orientat la nostra misio i visié a partirde fer una profunda reflexié endos
elements fonamentals: Una reflexi6 estrategica de la nostra organitzaciéo com a SDG pertalde
caracteritzar-laique ens permetés definirels processos i procediment de forma transversal per
guanyar en eficacia i una definicié delcontext estrategic a nivelld'economiaifinances amb elnou equip
de l'Ajuntament.

En consequiencia hem orientat els nostres objectius en linia amb els Eixos inicials del Programa
d'actuacio Municipal2016-2019. Dels 5 Eixos estrategics que enun primer disseny articulava el PAM
Municipal, des de la nostra SDG ens hem centrat basicament en [Eix Estrategic 4 (Una Barcelona
participativa que garanteixi elbon govern)i més concretament enels punts 4.1 (Govern Transparent i
rendicio de Comptes), punt 4.4 (Administracié intelligent i inclusiva i punt 4.5 (Eficienciai
professionalitat). A continuacio presenten cada Linia Estrategica amb els objectius assolits:

GOVERN TRANSPARENT | RENDICIO DE COMPTES

e Direccid, seguiment i coordinaci6 dels diferents processos comptables i d'administracio de
lempresa pertalque l'informe d'Auditoria dels Comptes Anuals Individuals de BSMa31de
desembre de 2016 linforme de gestid de l'exercici 2016 no tingui cap incidéncia. Es a dir, sense
salvetats.

e Garantir la classificacio de BSM com Societat No FinanceraenelSector11 de Comptabilitat
Nacional (empresa de mercat), davant l'entrada envigordels criteris més restrictius delSEC 2010.

e Garantir laviabilitat financera cobrint les necessitats delPlad'Inversions i de la devolucio del
Deute, previstes al pressupost i a les clausules de les polisses contractades, respectivament.

e Preveure iobtenirels recursos financers necessaris.

e Aconseguir PFNamb desviacio negativa sobre elpresupost 2016 inferior al30%. PFN ( Posicio

Financera Neta)
Referéncies GRI: G4-DMA
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e Acomplirels requeriments d’informacio6 rebuts dels organs judicials o cossos de seguretat,
d’acord amb diligencies judicials/policials obertes en eltermini requerit, o com a maxim 7 dies.

e Celebracié de Juntes de Comunitats dels Usuaris d'aparcaments BSM / BAMSA : Presentacié
comptesiacords pressupostaris anuals.

e Reducci6 del20% de les factures pendents de rebre de proveidors, tant delnombre de factures
comdelsaldo totalacadatancament comptable.

e Superarles revisions, comprovacions, requeriments i inspeccions realitzades per les autoritats
fiscals sense sancions i perunimport inferiora 6.000 euros.

e Coordinar-se com a SDG amb la Direccié de Governancai Transparencia pertalde garantir
ladequadai correctainformacié Economica-financeraenels temes de transparéncia. Impuls a la
creacié delmapa de processos de la SDG, aixi com coordinacio i seguiment delquadre
d’indicadors i dels objectius de Qualitat de la SDG, dins delmarc delnou Pla Estrategic de BSMii
delPAM Municipal.

e Elaboracio, direccio, coordinacio i elseguiment dels Comptes Anuals Individuals i Consolidats del
Grup BSM, d'acord amb elmarc normatiu d'informacio financera aplicable a BSM, pertalque
linforme d'Auditoriaa31 de desembre de 2016 linforme de gestid de l'exercici 2016 no en
tinguin cap incidéncia. Es a dir, sense salvetats.

ADMINISTRACIO INTEL-LIGENT I INCLUSIVA

e Contractacio d'una polissa d'asseguranca contra riscos vinculats alciber-risci a la responsabilitat
derivada de laseguretat i privacitat en les xarxes.

e Minimitzareltemps de resoluci6 d'incidéncies en Serveis Generals.

e Graude satisfaccié enles Peticions de Servei a Serveis Generals.

EFICIENCIA | PROFESSIONALITAT

e Dins delsistema de prevencié antifrau, consolidarels arqueigs sorpresa als punts de venda
especialment delZoo i delPark Glell. Realitzar un minim de 50 arqueigs sorpresa.

e Realitzar|'Auditoria de processos a BAMSA.

e Compliramb les obligacions contretes amb proveidors, regulades per "Llei de morositat 4/2013 ".
Realitzar pagaments alrigords venciment.

e Consolidar que a despesa neta de morositat i diferéncies de caixes sigui inferioral0,1% de la xifra
de negoci, sempre i quans'executin les mesures necessaries des d'Administracio.

e Aconseguirque la mitja de recaptacié mensualdels parquimetres sigui de 2 vegades almes, i que
lestocd’efectiude tots els parquimetres no superi els 200.000 euros (mesurament finalde mes).

e Ferelsassentaments comptables enuntermini de 3 dies laborables a partirde ladatade
loperacid, i aconseguint un major nivellde rapidesa enla comptabilitzacié dels apunts bancaris,
aixicom delregistre d’ingressos de la Companyia.

e Realitzarles conciliacions bancaries encinc dies laborable del mes.

e Garantireltancament comptable de 'Area d'Ingressos el 7¢ dia habil de cada mes durant l'any
2016.

e Realitzarels assentaments comptables delticketing de taquilles, web client individuali caixers
automatics delPark Guellde forma diaria.

e ElaborarPressupost de manera que resulti una eina utilperla gestio de latotalitat de les
Activitats de BSM. Lliurar Pressupost a Ajuntaggent dins termini marcat amb Direcci6 Serveis a

Referéncies GRI: G4-DMA



Empreses de 'Ajuntament.

e Vetllar perlaracionalitat econdomica, financeraisocialde qualsevolactuacié de lempresa.
Proporcionar mensualment informacié sobre elCompte d'Explotacio de cada Activitat que
permetials seus gestors tenir una eina d'analisi, posant de manifest les desviacions.

Referéncies GRI: G4-DMA
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Cadenade
submini

——— —

B:SM gestiona onze activitats de negociipertal
d'abastirdelnecessari perqué puguinduraterme
les activitats, disposem de diferents proveidors
que faciliten elsubministrament de productes,
serveisiobres. Com empresa publica municipal
que s’integraen la definicié de "sector public" en
regim perla normativa corresponent altipus de
relacié que hem de manteniramb els nostres
proveidors.

Elmodelde compra més obert almercat permet
incorporar diversitat de productes iserveis que
s'adequen millor a les necessitats dels nostres
clientsinterns. Aquest modelesta basat
principalment enlacompratransversali la
diversificacié de proveidors a través de la seva
homologacio.

A B:SM, estem treballant peraconseguir una
homogeneitzacié delperfilde contractant amb el
perfilde contractant de Ajuntament de
Barcelona.

A B:SM és objectiui compromis d'empresarealitzar
elpagament als nostres proveidors abans de 30
dies a partirde ladatade recepcio6 de lafactura.
ElPortaldelproveidor ofereix eines perque la
relacié comercialamb B:SM sigui més eficient.

Referéncies GRI: G4-12, G4-27, G4-DMA, G4-S0O9
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Reptes 2017

L'any 2017 elgrup de treballd'analisi de materialitat de proveidors es planteja treballartambé amb
aquells proveidors que han estat homologats (Realitzant tot elprocés d'homologacid), perd que encara
no hantreballat/facturat amb B:SM.

Indicadors

Els indicadors mostrenels contractes adjudicats per B:SM durant l'any 2016 segons la tipologia i limport
de l'adjudicacié. E1 56,64 % de les adjudicacions han estat pera contractes de serveis. El25.93% de les
homologacions les harealitzat Serveis Técnics. Perampliar lainformacio6 i obtenirun grau més elevat
de detallde les licitacions adjudicades es pot accediral Portalde la Transparencia.

Contractes adjudicats ['any 2016 per Tipus de contractes per import
tipologia d'adjudicacio

Chbres 10.050.565.01 €
Serveis 28.143.550,99 €
Subministraments 11.404 957 70 €

Total Despesa 49680907379 €

Serveis
56,64

Subministraments
2313 /

Referéncies GRI: G4-12, G4-27, G4-DMA, G4-S0O9

90


http://www.bsmsa.cat/transparencia/informacio-de-rellevancia-juridica/licitacions/licitacions-2016/

Homologacions 2016 per Divisio

AJCC 147

ANELLA OLIMPICA [RiiF]

APARCAMENTS 1784

SERVEIS TECNICS |[REEEK]

IDI

MANTENIMENT

@
L]

MARKETING . 042

SISTEMES

Referéncies GRI: G4-12, G4-27, G4-DMA, G4-SO9



Compra i contractacio
responsable

—— =

A B:SMfa anys que treballem amb la voluntat de contribuira aconseguir una societat millor, reconeixent
la nostra responsabilitat social, incorporem clausules mediambientals i criteris socials a les licitacions i
consolidem l'aplicacié de conceptes d'RSC a través de les compres i de les licitacions.

L’'impuls pera la contractacio responsable ve donat tant perdirectives europees com per les directrius
de l'Ajuntament de Barcelona. L'any 2015 van entrarenvigordotze instruccions técniques pera
laplicacié de criteris de sostenibilitat.

Elpassat 2016, 'Ajuntament de Barcelona va dotar per primera vegada d'una Guia de Contractacio
Publica Social, aquest document pionerentot ['Estat haura de seraplicat pelconjunt de l'Ajuntament i
de les empresesientitats amb participacié majoritaria que formen el Grup Municipal. L’elaboracié
d’aquests nous criteris d’adjudicacié és resultat deldebat i elconsens amb els sectors empresarials,
sindicats, associacions i entitats ciutadanes.

Els plecs de clausules inclouran requisits perreduir laimportancia de loferta economica en els concursos
publics i potenciarla proteccié de les petitesimitjanes empreses, els drets laborals, 'economia
cooperativa, sociali solidaria, elcomerg just, laigualtat de genere, elrespecte ala diversitat funcional,
no sexista, i elrespecte a la conciliacio.

Reserva Social

L'Ajuntament de Barcelona, estableix una quantia amualque ha de seradjudicada a través de lareserva
social. Els contractes susceptibles de reserva social podenserd'obres i serveis de conservacio de béns
immobles; serveis socials, serveis de missatgeria, correspondéncia i distribucié, d'arts grafiques, de
netejaibugaderia, restauracio i recollidaitransport de residus, de serveis i subministraments auxiliars
o de qualsevolaaltre objecte contractualadequat pera l'aplicacié de lareserva. Segons aquesta,
mereixenuna atencié especialels grups seguents:

e Persones perceptores de renda minima d'insercio.

e Persones amb discapacitat reconegudaigualo superioral 33%.

e Dones victimes de la violencia de genere (fisica o psiquica) i persones victimes de violencia
domestica.

e Joves majors de setze anys i menors de trenta provinents d'institucions de proteccié de menors.

e Interns de centres penitenciaris la situacio dels quals els permeti accedir a una ocupacio, persones

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-SO9 %


http://ajuntament.barcelona.cat/contractaciopublica/ca/

enllibertat condicionali persones exrecluses durant els dotze primers mesos posteriors alaseva
sortida.

e Persones amb problemes de drogoaddiccio o alcoholisme que es trobinen procés de rehabilitacio
i reinsercio social.

e Persones que no puguin accedir a la renda minima d'insercid, pero que es trobin, segons l'opinio
dels serveis publics competents, ensituacié de risc o d'exclusio social.

Tendencia de la quantitat adjudicada de Reserva Social

Import adjudicat de Reserva Social

20.000.000,00 £ e
15.000.000,00 £
10.000.000,00 £

5.000.000,00 £

0,00 € ¥
2014 2015 2016

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-SO9 93



A B:SMtenim lavoluntat de fomentarels objectius socials en la contractacid, i aixiho hem implementat
any rere any, a continuacio relacionem els contractes pertipus:

Reserva Social per tipus de contracte

Concepte Tipus d'empresa Nom Empresa Tipus de Contracte Import adjudicacia
Serveis Auxiliars Societat Limitada Serveis Integrals de Finques Urbanes 5L Obert 48.709,92 €
Serveis Auxiliars Societat Limitada Barna Porters 5L Obert 475.000,00 €
Serveis Auxiliars Centre Especial de TnIntegra Manteniment, Gestio i Serveis Integrats CET, S Obert 86.940,92 €
Obres sistema d'interfonia Societat Ananima Etra Bonal, SA Obert 71.648,53 €
Ohbres sistema deteccid places lliures Societat Ananima Etra Bonal, 54 Obert 134.619,80 €
Ohres Societat Andnima Acza, Obras e Infrastructuras, S4 Obert 40.901,73 €
Ohbres sistema d'interfonia Societat Anonima Cobra, instalaciones y servicios, 54 Obert 66.357.42 €
Imprentes i serveis de comunicacio Societat Ananima Naovoprint SA Derivat Acord Marc 244,725 €
Imprentes i serveis de comunicacio Societat Ananima Grafilur SA Derivat Acord Marc 12.400,00 €
Imprentes i serveis de comunicacio Societat Anonima Vanguard Grafic 54 Derivat Acord Marc 444,06 £
Imprentes i serveis de comunicacic Societat Ananima Impaorsa, SA Derivat Acord Marc 3.464,90 €
Imprentes i serveis de comunicacio Societat Ananima Grafilur SA Derivat Acord Marc B8.000,00 €
Serveis de neteja Societat Limitada Multiserveis Mdavant 5L Obert 2.866.104,86 €
Serveis de neteja Societat Anonima Servicios Industriales Reunidos,SA Obert 928.512,00 €
Serveis de neteja Societat Ananima Servicios Industriales Reunidos,5A Obert 714.694,00 €
serveis de neteja Societat Limitada Atysa Facility Services 5L Obert 283.920,00 €
Serveis d'impressio Societat Anonima Grafilur, SA Derivat Acord Marc 798,00 £
Serveis de vigilancia i auxiliars Unid Tempoeral d'emg Ute Iman Diswork Proteccion de Patrimonios Obert 2.813.478.,56 €
Serveis de vigilancia i auxiliars Unid Temporal d'emg Ute Iman Diswork Proteccidon de Patrimaonios Obert 32.853,95 €
Ohres Societat Anénima Constructora de Calaf SAU Obert 284.869,60 €
Serveis Auxiliars Societat Limitada Serveis Integrals de Finques Urbanes 5L Obert 174.570,00 €
Serveis Auxiliars Societat Limitada Barna Porters 5L Obert T85.540,00 €
Serveis Auxiliars Societat Limitada Eurc-Tomb Barcelona 5L Obert 130.220,20 €
Obres Societat Anonima Etra Bonal, SA Obert 24641738 €
Obres Societat Ananima Cobra, instalaciones y semvicios, SA Obert 55.628,70 €
Obres Societat Limitada Auxiliar de Servicios y Asistencia SLU Obert 204.657,46 €
Obres Societat Andnima Ambitec, Servicios Ambientales, SAU Obert 104.995,49 €
Obres Societat Anonima Obres i Contractes Penta, S& Obert 63.835,78 €
Subministrament d'energia eléctrica Societat Ananima Endesa Energia, SAU Derivat Acord Marc 1.131.232,82 €
Subministrament d'energia eléctrica Societat Limitada Gas Natural Comercializadaora, 5L Derivat Acord Marc 174.994,80 €
Subministrament d'energia eléctrica Societat Limitada Gas Natural Comercializadora, 5L Derivat Acord Marc 1.851.478.48 €
Subministrament d'energia eléctrica Societat Limitada Gas Matural Comercializadora, 5L Derivat Acord Marc 22.579,97 €
Subministrament d'energia eléctrica Societat Limitada Gas Natural Comercializadaora, 5L Derivat Acord Marc 10.591,24 €
Subministrament d'energia eléctrica Societat Limitada Gas Matural Comercializadora, 5L Derivat Acord Marc 255.289,00 £
Subministrament i gestio del vestuari Societat Limitada Vestilab Clean Room Control SLU Obert 2.216.574,93 €
Subministrament i gestid del vestuari Societat Ananima El Corte Inglés 54 Obert 161.464,70 €
Subministrament i gestid del vestuari Societat Ananima El Corte Inglés 54 Obert 36.763,19 €
Subministrament i gestio del vestuari Societat Anonima Iturri, SA Obert 49.523,50 €
Obres Societat Ananima CPM Construcciones Pintura y Mantenimiento, SAU Obert 415.745,28 €
Obres Societat Limitada Voracys. SL Obert 538.396,61 €
Ohres Societat Limitada Voracys. SL Obert 44495588 €
Obres Societat Anonima CPM Construcciones Pintura y Mantenimiento, SaU Obert 539.315,91 €
Subministrament de maguetacio | senyalitzaci Unid Temparal d'emp Ute Ambunova Acciona Healthcare Obert B847.000,00 €
Subministrament de maguetacio | senyalitzaci Societat Limitada Daoctor On call, 5L Obert 605.000,00 €
Subministrament i recompra de vehicles grua Societat Anonima Zona Franca Alari Sepauto, 54 Obert 361.504,75 €
TOTAL 20,332,238, 74 €

Alllarg del2016 s'hanincorporat nous proveidors mitjancant licitacions, deltotalde licitacions, 45
proveidors han estat examinats enfuncié de criteris relacionats amb la repercussié socialelque
representaun41,75% sobre eltotalde les despeses adjudicades mitjancant licitacions. A continuacio
podeuveure eldetallde les noves adjudicacions amb criteris de repercussio socialdel2016.

Detallde les noves adjudicacions amb criteris de repercussio social

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-S09 94


//www.bsmsa.cat/fileadmin/user_upload/memoria_sostenibilitat/2016/Compra_contractacio_responsable/Noves_adjudicacions_amb_criteris_de_repercussio_social.pdf

Referencies GRI: G4-SO9

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-S09
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Resultats econom

CS

L'exercici 2016 s'ha desenvolupat dins d'un context macroeconomic, caracteritzat peruncreixement del

3,2% delPIB, que podem qualificar de significatiu, que ha permes, en general, aconseguir millorar el
nivellde serveis prestats, ocupacions ivisitants de les instal-lacions, en el conjunt d'activitats que

gestiona BSM.

2014 2015 2016
VALOR ECONOMIC DIRECTE CREAT (VEC)
) Ingressos 126.231.222 77 Eur 124.417.026,97 Eur 130.114.282,54 Eur
VALOR ECOMOMIC DISTRIBUIT (VED]
b) Despeses operatives -43.159.721,01 Eur -41.018.142,00 Eur -42 557 758,80 Eur
c) Salaris i beneficis socials pels empleats -54.860.451.,82 Eur -534.BB7.322,50 Eur -57.464.214,03 Eur
d) Pagaments a proveidors de capital -642.147,70 Eur -2.4590,04 Eur -1.154,08 Eur
e) Pagaments a governs -B12.055,27 Eur -723 B55,53 Eur -1.010.052,00 Eur
f} Inversions a la comunitat 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur
MARCH FLONOMIL [ T v -10.334.780,82 Eur -10.081.739,41 Eur -11.668.793,83 Eur

(calculat com Valor Econdmic Generat menys Valor Econdmic)

96

Referéncies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1



L'exercici 2016 pot qualificar-se de satisfactori, tant perlevolucio de les diferents activitatsiserveis
que desenvolupa BSM, com pelresultat obtingut. Els ingressos d'explotacio s'han situat en 129,6 milions
d'euros (124,1 milions d'euros el2015) i les despeses d'exploracié en 112,8 milions d'euros (106,6 milions
d'euros el2015).

Elresultat d'exploracio6 es situa en 17,0 milions d'euros (igualque enel2015), donat que tant la xifra
d'ingressos com de despeses, s'haincrementat practicament en la mateixa proporcio. Elresultat de
l'exercici presenta un beneficide 17,4 milions d'euros (17,7 milions d'euros de l'exercici 2015).

INVERSIONS

L'execucio d'inversions financades per BSM ha ascendit a 13,4 milions d'euros, i les executades per
encarrecifinancament de [Ajuntament, perimport de 0,7 milions d'euros, resultant untotald'inversio
executadade 14,1 milions d'euros.

Referéncies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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Balanc i compte de resultats individual de B:SM

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA
Balang a 31 de desembre de 2016 i 2015
(expressat en milers d’euros)

ACTIU 2016 2015
Immobilitzat intangible 2.269 1.032
Immobilitzat material 152.719 151.270
Inversions en empreses del grup i associades 193 821 153821
Inversions financeres a llarg termini 297249 29728
Actius per impost diferit 1.335 1.335
TOTAL ACTIU NO CORRENT 379.873 377.1B6
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 12.085 13598
Inversions financeres a curt termini 26.046 26.014
Periodificacions a curt termini B3Z 1.144
Efectiu i altres actius liquids equivalents 25.454 B.691
TOTAL ACTIU CORRENT 64.417 49,447
TOTAL ACTIU 444,290 426.633

Referencies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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PATRIMOMI NET | PASSIU 2016 2015

Fons propis JBB OEB 371.576
Capital 36.000 36.000
Prima d'emissid 148.151 148.151
Rezerves 187425 169722
Rezultat de 'exercici 17.412 17.703

Ajust per canvis de valor 238957 23.957

Subvencions, donacions i llegats rebuts 4493 632

TOTAL PATRIMONI NET 413.438 396.165
Paszius per impost diferit 3.351 3427
Periodificacions a llarg termini E96 Q17

TOTAL PASSIU NO CORRENT 4.247 4.344

Deutes a curt termini 5733 3.122

Deutes amb empreses del grup i associades 1.629 1.645

Creditors comercials i altres comptes a pagar 14115 17 586

Periodificacions a curt termini 5.128 3771

TOTAL PASSIU CORRENT 26.605 26.124

TOTAL PATRIMOMNI NET | PASSIU 444,290 426,633

Referéncies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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BARCELOMA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA
Compte de pérdues i guanys a 31 de desembre de 2016 i 2015
(expressat en milers d'euros)

2016 2015
Import net de la xifra de negocis 125.630 124.074
Aprovisionaments (11.279) (11.204)
Despeses de personal (57.464) (54.BEB)
Altres despeses d'explotacid (33.163) (29.312)
Amortitzacia de 'immaobilitzat i subvencio de capital (10.2132) (10.088)
Deteriorament i resultats per alienacions de l'immobilitzat 79 (473)
Altres resultats (B635) (3EB)
RESULTAT D'EXPLOTACIO 16.956 17.023
Ingressos financers 484 343
Despeses financeres (1) (2)
RESULTAT FINANCER 483 341
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 17.439 17.364
Impost sobre beneficis (27) 339
RESULTAT DE L'EXERCICI 17.412 17.703

EVOLUCIO DELS INGRESSOS

L'evolucié dels ingressos, en milers d'euros, peractivitat és laseglent:

Referencies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-ECA1
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2016 2015 Variacio %

Aparcaments 23.834 22.201 1.633 7,4%
Servel Municipal AREA 38.941 36.668 2.273 6,2%
Servei Municipal Grua 15.961 15.837 124 0,8%
Agents Civics 1.861 1.085 766 70,0%
Estacio d'Autobusos 1.983 1.920 63 3,3%
Bicing 2.862 3.649 213 3,8%
Zoo 10.908 12.058 -1.150 -9,5%
Anella Olimpica 9.545 7.634 1.911 25,0%
Park Giiell 15.850 14914 936 6,3%
Parc Farum - Montjuic 2.009 1.532 477 31,1%
Altres serveis 658 2.332 -1.674 -71,8%
Ingressos de participacions financeres 2.218 2.218 0 0,0%
Total Activitats 129.630 124.058 L.572 4,5%

L'exercici 2016 presenta un augment dels ingressos totals del4,5% respecte al2015. Els ingressos
d'explotacié d'aparcaments han augmentat enun 7,4% fruit de laugment dels ingressos entotes les
seves modalitats de rotacio i pupillatge. Els ingressos delServei Municipal d'AREA augmentenenun
6,2% com a consequencia de lincrement de l'ocupacié de places, destacant lincrement enl'ocupacié de
la ZonaVerdad'lus fora amb un 15,3%.

Elservei Municipalde Grua presenta, tot i la disminucié dels ingressos pervehicles cobrats, unincrement
moderat del0,8% donat lincrement de vehicles abandonats i la venda de ferralla. En ambdos serveis
municipals calassenyalar 'evolucio de la tarifa de taxes que presentenuna congelacio de taxes en 'AREA
des del2009fins al2016, exceptuant el2012 i enelcas de les taxes de GRUA, una congelacié enels
ultims 6 anys amb l'excepcio d'una disminucio de taxes del2% enl'exercici 2012.

Elnivelld'ingressos de I'Anella Olimpica ha augmentat significativament respecte a l'any anterior, un
25,0%, donat que hi ha hagut més activitat enles dues installacions més importants, l'Estadi Olimpici
elPalau Sant Jordi. També caldestacarincrement enels ingressos derivats delcontracte signat amb
Open Camp (Senyalar la despesa perdepreciacié delcompte a cobrar).

Els ingressos de la gestio de lazona monumentaldelPark Gliellhan augmentat enun 6,3% donat
lincrement dels visitants i alnou servei de visites guiades, prestat en aquest espai, que es vainicial al
novembre del2015. En aquest exercici 2016 hanentrat untotalde 2.802.414 visitants de pagament,
enfront dels 2.611.542 del2016.

En elParc Forum-Montjuic, els ingressos han augmentat, donat que s'han celebrat més actesis'hanfet
més filmacions enels espais del Parc Forum.

Referencies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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Grup BSM

Altancament de l'exercici 2016, la Societat gestiona altres serveis i activitats municipals de manera
indirecta, mitjancant la participacio enaltres societats. Eldetallde les societats que formen el Grup
Barcelona de SErveis Municipals i que forment part delperimetre de consolidacio és elseguent:

%
Entitat Participacio
Parc d'Atraccions Tibidabo, SA 100,00%
Cementiris de Barcelona, SA 100,00%
Tractament i Seleccid de Residus, SA i el seu Grup 58,64%
Mercabarna, SA 50,65%
Barcelona d’Aparcaments Municipals, SA 40,00%
Catalana d'Iniciatives, 5A en liquidacid 24,25%

Fora delperimetre de consolidacio, tenim altres participacions minoritaries enles seguents societats:

%
Entitat Participacio
S G T 17,55%
Serveis Funeraris de Barcelona, S5A i el seu Grup 15,00%
GL Events CCIB, SL 12,00%

Balancg i compte de resultats consolidat de B:SM i societats depenents

Referencies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, 5A | SOCIETATS DEPENDENTS
Balang a 31 de desembre de 2016 i 2015
(expressat en milers d'euros)

ACTIU 2016 2015
Immaobilitzat intangible 3.428 2.245
Immobilitzat material 348.732 345.437
Inversions a empreses associades a llarg termim 114.199 114.319
Inversions financeres a llarg termini 49.166 47.214
Actius per impost diferit 2.186 2.382
Fons de comerg de societats consolidades 1.318 1.465
TOTAL ACTIU NO CORBRENT 519.029 513.062
Existéncies 2.186 2.178
Deutors comercials | altres comptes a cobrar 31.277 31.239
Inversions financeres a curt termini 66.300 67.727
Periodificacions a curt termini 1.154 1.422
Efectiu 1 altres actius liquids equivalents 40.517 13.470
TOTAL ACTIU CORRENT 141.464 121.036
TOTAL ACTIU 660.493 634.098

Referencies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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PATRIMONI NET I PASSIU 2016 2015

Fons propis 422.813 398.971
Capital 36.000 36.000
Prima d'emissié 148,151 148.151
Reserves i Rtats. d'Exercicis Anteriors 191.691 173.088
Reserves en stats. consolidades | per posta en

equiv. 22.797 17.523
Resultat de I'exercici atribuible a la societat

dominant 24.174 23.309
Ajustos per canvis de valor 23.308 23.537
Subvencions, donacions i llegats rebuts 24.813 25.932
Socis Externs 72.613 69.133

TOTAL PATRIMONI NET 543.547 517.573
Provisions a llarg termini 1.451 1.784
Deutes a llarg termini 4.483 8.484
Passius per impost diferit 3.509 3.595
Periodificacions a llarg termini 48.342 49.131

TOTAL PASSIU NDO CORRENT 57.785 62.994
Deutes a curt termini 13.996 0.432
Deutes amb empreses vinculades | associades 1.878 1.910
Proveidors comercials i altres comptes a pagar 32.623 34.933
Periodificacions a curt termini 10.664 7.256

TOTAL PASSIU CORRENT 59.161 53.531

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 660.493 634.098

Referéncies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA
Compte de pérdues i guanys a 31 de desembre de 2016 i 2015
(expressat en milers d’euros)

COMPTE DE PERDUES I GUANYS 2016 2015
Tractament de residus 45.892 46.544
Aparcaments 23.813 22.193
Mercats centrals | escorxadors 28.460 23.038
Zoo 10.903 12.058
Parc d'atraccions Tibidabo 15.761 15.015
Bicing 5.862 5.649
Agents Civics 1.861 1.095
Anella Olimpica 9.545 7.634
Park Giell 15.850 14.914
Parc Forum - Montjuic 2.009 1.532
Serveis complementaris de Cementiris 4.456 4.612
Estacid d'autobusos 1.983 1.920
Altres serveis 536 2.235
Servels Municipals AREA | Grua 54.902 52.505
Serveis Municipals Cremacid | cementiris 11.821 12.098
Import net de la xifra de negocis 233.709 228.042
Aprovisionaments (38.887) (36.659)
Altres ingressos d'explotacio 7.915 7.718
Despeses de personal (87.209) (84.378)
Altres despeses d'explotacid (68.641) (68.384)
Amortitzacido de I'immobilitzat i subvencio de capital (19.861) (18.887)
Deteriorament i resultats per alienacions de I'immobilitzat (63) (712)
Altres resultats (605) (496)
RESULTAT D'EXPLOTACIO 26.558 26.244
Ingressos financers 2.811 2.754
Despeses financeres (566) (752)
Diferéncies de canvi - 3
Deteriorament i resultat per alienacio d'instruments
financers - (34)
RESULTAT FINANCER 2.245 1.971
Participacio en beneficis/{pérdues) de stats posada en
equiv. 109 (718)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 28.912 27.497
Impost sobre beneficis (544) (146)
RESULTAT DE L'EXERCICI PROC. OPERACIONS
CONTINUADES 28.368 27.351
Resultat atribuit a la societat dominant 4,194 4,042
Resultat atribuit a socis externs 24,174 23.309

EVOLUCIO PREVISIBLE DE LA SOCIETAT

Enelcontext macroeconomicidonat elcreixement de l'exercici 2016, s'espera que el2017 presenti
amb una lleugera moderacio delcreixement que permetra seguir millorant el nivellde serveis prestats,
ocupacions de les instal-lacions i visitants, en el conjynt d'activitats que gestiona BSM, si bé amb

Referéncies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1



expectatives desiguals segons les diferents activitats.

Pelque faals costos, s'esperen que augmentin, respecte al2016, donat elcost previst de les
actuacions de millora i conservacié delpatrimoni arquitectonicienels entorns delPark Guell, aixi com
d'altres reparacions de manteniment i millora, basicament enaparcaments i a la majordespesade
personal. Com a consequéncia de l'evolucié indicada enels ingressos i les despeses, s'espera que el
resultat 2017 enelconjunt de les activitats gestionades disminueixi aquest exercici 2016.

L'actuacié inversora pressupostada peral2017 és de 36,0 milions, dels quals 21,9 milions d'euros
corresponen a l'activitat de I'AREA per la renovacié dels parquimetres, 2,6 milions a '[Aparcament del
Mercat de Sant Antoni, 2,3 milions a la rehabilitacié de ['Edifici d'avinguda de Sant Josep de la Muntanya
9,2 milions alarestad'activitats de BSM.

Referéncies GRI: G4-17,G4-DMA, G4-EC1
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Gestio Ambiental -
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Conscients de laimportancia de valorarelmedi ambient,
ens sentimresponsables de limpacte ambientalde les
nostres activitats i tractem de mantenir equilibri ecologic
globalamb lobjectiud’anar més enlla de les nostres
obligacions legals. Com a empresaresponsable i
compromesa, treballem perincorporarles millors
practiques de gestio iferunbon Us dels recursos
disponibles. Totes les activitats estan aixoplugades dins la
Politica de Medi Ambient de B:SM, ontenen cabudaels
eixos estrategics, els valors i els compromisos.

A B:SM desenvolupem accions perfomentarla
sostenibilitat i enfoquem els nostres esforgos en
aconseguir l'eficiencia energética. Descobreix les accions
desenvolupades el2016 aqui

Compromis pel Clima

MEMBRE DE:

B:SMforma part de la xarxa Barcelona + Sostenible que junt amb més de 800
entitats ciutadanesil Ajuntament de Barcelona, som signants

i i delCompromis de Barcelona pel Clima.

Dins delfullde ruta delcompromis desenvolupem projectes liderats perles
entitats de la xarxa, enels que participem activament des de diverses

unitats de B:SMenels grups de treballi projectes, amb l'objectiude
BA R CE LU NA contribuiral'accié a favorde lasostenibilitat a Barcelona, aquest any s'han

- SUSTEN I BLE consolidat els grups de treballis'estan dese.nvolupct:\nt 9 prc.>jectes que es
van presentarenla5atrobada de Fem Xarxing eldia 17 de juny alBorn

Centre Cultural. A continuacio detallem els projectes enels quals treballem i participem activament:

Referencies GRI: G4-14, G4-DMA
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https://www.bsmsa.cat/rsc/medi-ambient/politica-de-medi-ambient-de-bsm/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/medi-ambient/gestio-ambiental/bsm-sostenible/
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2015/11/Compromis_Bcn_Clima.pdf

A la feina en Bici

oS

T

La unitat de Grues treballaenelprojecte Ala feina en bici, j &
m que té com objectiu millorar la salut fisica i animica dels T ‘\ I; Einm“u“ S

treballadors/es através de ['Us de bicicletes recuperadesia S :
la vegada fomenta una ciutat més humanaisegura, a més de reduir % P .

les emissions (Canvi climatic, contaminacioé atmosféricai acustica).

La metad'aquest projecte és fomentarla mobilitat sostenible amb
un canvi modaldeltransport laborala través delpréstecd'unaflota
de bicicletes perals treballadors/es.

#ComprompromispelClima

La divisié delZoo forma part de la

campanya #compromispelclima que respon a la necessitat
de difondre i comunicar de forma entenedora elcanvi climatic
capacitant la gent peractuar.

Elcanvi climatic canvia elplaneta,itambé et canviaatu. Plade
comunicacié amb missatges seriosos alhora que optimistes,
centrats enlaresponsabilitat individual necessariaa més dels
compromisos internacionals i de ciutat.

Cobertes mosaic

i La direccié de Serveis Tecnics participaenelprojecte
de Cobertes mosaic, que té com a objectiutransformar
cobertes enespais sostenibles que incloguin espais verds
productius, instal-lacions d'energies renovables i captacio d'aigua de
pluja.

Elprojecte pilot és un mosaic de cobertes amb instal-lacions que
combinen les energies renovables amb espais agricoles i verds i de
captacio d'aigua de pluja, integrats endiferents tipologies d'edificis
i usuaris.

Referéncies GRI: G4-14, G4-DMA 108


//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/aspectes-rellevants/els-negocis/grua/
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/5535/posterscbpcprojectesbicifeina.pdf
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/aspectes-rellevants/els-negocis/zoo/
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/5535/posterscbpcprojectescompromisclima.pdf
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/aspectes-rellevants/els-serveis-corporatius/serveis-tecnics/
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/5535/posterscbpcprojectescobertes.pdf

L'Anella Olimpicai el Forum han superat les auditories de seguiment de lanormaIS0:14001 i estem
treballant peradequarnos a les noves normes. Através dels Comités dels sistemes de gestid hem
revisat lacompliment d’objectius, indicadors i accions de millora associades, derivades dels mateixos
SGMi/o dels Plans d’Accié de medi ambient.

Seguiment dels Sistemes de Qualitat i Medi Ambient

W Nombre de Comités MNombre de jornades d'auditoria

2074 2015 2016

Els objectius més rellevants del2016 en mateéria de medi ambient estanrelacionats amb elconsum
d’aigua, electricitat i residus.

Referéncies GRI: G4-14, G4-DMA
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//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/medi-ambient/aigua/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/medi-ambient/energia/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/medi-ambient/residus/

B:SM + sostenible

.L'any 2016 dins B:SM + Sostenible hem desenvolupat diverses accions a favor delmedi ambient i la
sostenibilitat.

‘EnBICIa't’

Els empleats de B:SM que treballenala seudelcarrer Calabria realitzen prop de 3.300 viatges a l'any dins
la seva jornada. Aquest desplacaments sén majoritariament peranarad'altres Unitats, un30% al Zoo,
un20% a l'Anella Olimpicaiun 18% a ['Ajuntament.

Amb l'objectiude fomentar [''s de vehicles més sostenibles enels nostres deplacaments interns, els
empleats de les oficines de Calabriatenen, a partirdelmes de setembre de 2016, a la seva disposicio
diversos vehicles corporatius ecologics perferaquest viatges. Els vehicles corporatius s'utilitzen de
manera voluntaria dins la jornada laborali sén 4 bicicletes plegables (2 de les quals soneléctriques)i3
motos electriques.

L B:SM amb xarxa BCN+Sostenible

"EnBICIa't", la mobilitat inferna sostenible
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Nou Model d'equips Multituncio

L'any 2016 es va aprovar el canvi de reprografia amb l'objectiu d'aconseguir un us més eficient i racional
dels recursos sense deixar de banda aspectes claus de la missio i visio de B:SM com la sensibilitat
mediambientali la sostenibilitat econdmica de l'actuacié de lempresa. Peraquest motiues vanfixar
unes noves politiques d'impressié comunes peratotes les Unitats i Divisions, pensant sempre enuna
reduccio6 dels habits d'impressio peraconseguirentre tots cuidari millorarelnostre planeta.

Elnou modelincorpora una serie de directrius a 'hora de duraterme els diferents treballs pertalde
perseguirels objectius anteriorment esmentats. La configuracié perdefecte de totes les impressions
éssempre adoble cara, blancinegre i amb paperreciclat. Els treballs d'impressié enviats romandran un
maxim de 4 hors a la cua d'impressio, moment a partirdelquals'eliminaran.

Conservem el medi Estalviem recursos Materia prima reciclada
ambient naturals per a nous productes

Més recollida selectiva i foment de la reduccio de
residus a la feina

Aprofitant la Setmana Europea de la Prevenci6 de Residus es van canviar les
papereres dels offices de Calabria perunes papereres que incorporen les quatre
fraccions (paper, envasos, organicaividre) i també es van substituir les caixes de
cartré perareciclar paperiles destructores de paper perbusties tancades que
garanteixen la confidencialitat i reciclatge delpaper. Aquesta acci6 ens ajuda al
compliment amb la LOPDi afavorim la recollida selectiva delpaper.




-nergia

e e —— —

Elconsum d'energia es diferencia pertipus i usos: Utilitzem l'electricitat com a subministrament de
lumitambé com a combustible peravehicles. Elgas natural, permet elfuncionament de les calderes
de calefaccio ielgasoilila gasolina séncombustibles dels vehicles de la nostra flotai una petita part
carregaels dipositsi grups electrogens de les instal-lacions.

Consum d'energia per tipus (Gj)

W Total electricitat [ Total gas natural Total gasoil i gasolina

60

10,37 10,12

8,73
2014 2015 2016

Detall per recursos i divisio (GJ)

2014 2015 2016
Aparcaments 21536 13.115
Transports I 3.916 I 3.383 2657
Zoo 11282 m 9.724
Anella Olimpica 15.878
Montjuic ‘ 238 | 241 570
Forum I2.154 I2.35? 1.416
Park Gilell ‘ 312 |41n 290
Oficines I2_45? I 1607 86
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| 'electricitat a les instal-lacions

Elconsum d’electricitat prové de fonts no renovablesirespona la cobertura d’il-luminacié,
climatitzacio, equips i maquinaria de les diferents instal-lacions. Per a aquesta gestio tenim l'ajuda d'un
gestorexternque ens assessoraidonaseguiment als consums i subministraments de lempresa.

Consum electric per Divisio (kWh)

2014 2015 2016

Aparcaments 4344569 3.642.957
Transports [ 1087758 1145671 710.140

Zoo | EREERSE B : 322504 2.701.161
Anella Olimpica 4572.402 4.410.528
Montjuic |66.049 |66.782 158251

Farum JJ 595228 fes2310 3093201

Park Gilell | 86542 [112.128 B0.574

Oficines |68.563 f 543702 23.860

ANELLA OLIMPICA

Fruit dels resultats de l'auditoria energeticafetalany 2015, es van pendre una série de mesures e
inversions per afavorir l'estalvi energetic de les quals s'han desenvolupat al2016 les seglents:

AlPalau Sant Jordi S'ha substituit 70 lluminaries, entre Downlights i pantalles fluorecents perequips
Led, reduint la poténcia un50% i millorant la qualitat luminica. Pelque fa al'Estadi Olimpic, s'han
substituit enzones d'us publici manteniment 70 projectors d'incandescencia de 500W per projectors
Led de 120W.

Elconsum d'electricitat s'estabilitza, mantenint aixila tendéncia a la reduccio dels darrers anys. Aixo
s'ha aconseguit, en part, gracies a les seguents mesures:

e Analisi dels consums després de cada acte. Aixo ha servit per prendre conscieéncia delconsum,
repensarireplanificar operatives internes de funcionament vinculades a loperativa dels
esdeveniments per millorar.

e S’haseguit aplicant elprotocold’ds de les neveres dels bars. Apagar les neveres i altra maquinaria
de restauracio quanno hi haevent alainstallacié, demanant a Aramark que conservés aliments i
begudes als refrigeradors centralitzats.
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APARCAMENTS

S'haninstallat entotes les dependéncies sistemes eficients d'enllumenat, tecnologia Led i detectors
de presencia. S'ha aconseguit reduirelconsum significativament, comparant els valors amb l'any 2015.

Z0O0

A la Divisio delZoo s'observa una disminucio delconsum electric resultat de les actuacions que s'han
realitzat aquest any.

DETECT ORS DE PRESENCIA: S'haninstal-lat sistemes d'enllumenat perdeteccié de moviment entotsels
lavabos delZoo, 59 unitats eljuliolde 2016. Aquesta accié evita que els llums estiguin sempre oberts i
estalvia electricitat.

CANVIDE LLUMS: En un periode de 4 anys s'han canviat progressivament les lluminaries allogenesi
fluorecents perllums LED a diferents punts delZoo com l'edifici d'educacio, direccio, galeria de
promats, veterinaria, edifici delterrari, etc.

Fl gas que ens escalfa

Elconsum de gas naturalrespon a la cobertura de calefaccio6 de les diferents instal-lacions, perla seva
gestio i seguiment comptem amb un gestorextern. Aquests consums de gas fanreferencia ales
Divisions d’Anella OlimpicaidelZoo, alZoo elconsum respon a la necessitat que tenenles
installacions d’animals, generalment aquest consum és constant i similarenels anys, pero en alguns
casos pot variaren funci6 de la climatologiai de la construccié o renovacié de noves instal-lacions. El
consum a I'Anella Olimpica esta relacionat alnombre i tipologia d'esdeveniments que es celebrenales
instal-lacions, peraixo, elconsum pot fluctuard’un any a l'altre sense que necessariament estiguilligat a
la renovacio d’equips o la modificacié de les instal-lacions. A 'Anella, observem una reduccié enel
consum que demostra l'efectivitat de les mesures que s'estan aplicant (aillaments de les canonades,
seguiment dels consums, etc.).

Consums de gas natural (kWh)

2014 2015 2016

Zoo 1505.472 1261234 1.491.460

Anella Dlimpica 893 587 871.816 IR
Total 2193 564 2154 821 2363276
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Fl combustibl

e gue ens desplaca

La nostra flota es componde vehicles de diferent tipologia; bicicletes, turismes, motocicletes,
furgonetesivehicles de grua. Tot i que la flota esta formada pervehicles que principalment utilitzen
combustibles fossils, tenim elrepte de reduirelnostre impacte ambiental. Peraquest motiuestem

electrificant laflotaiprogre

ssivament canviant els vehicles. Aquest any hem incorporat 25

motocicletes electriques repartides endiverses unitatsitambé enels desplacaments pelpersonaldels

serveis corporatius.

Consum de combustible per tipus de vehicle (L)

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

2.356 41

25535118

211.060.81

30.043.78

11.890,18

Cotxe

Referéncies GRI: G4-EN3
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115



Consum de combustible per lloc i tipus

Anella Olimpica

Aparcaments

Farum

Montjuic

Park Giiell

Serveis Corporatius

Transports

foo

Bicing

Gasoil/gasolina (l)
electricitat (kWh)
gas natural (kg)

gasoilfgasolina (1)

electricitat (kWh)
gasoil/gasolina ()

gasoil/gasolina (l)
electricitat (kWh)

gasoilfgasolina (1)
electricitat (kwh)

electricitat (kwh)
gasoilfgasolina (1)

gasoilfgasolina (1)

electricitat (kWh)

2014
456,00

2.404,87
488,66

31.370,63

323,35

1.004,25

92,63

10.126,68

215,87

227.518,47

1.806,16

2015
867,24

3.272,86
365,91

21.623,57

330,25
144,33

1.225,74

177,28

15.831,91

255,14

227.308,65

557,07

2016

2.390,00

24.560,07

126,46

957,30

203,00

3.919,00
46,66

1.043,21
225.660,58

127,77

530,00

S'observa que a 'Anella Olimpica no hi ha dades de consum de combustible, aixo és degut alfet que

s'han suprimit els cotxes que funcionaven amb motor de combustié i que es feienservirper

desplacaments dins la muntanya de Montjuic o entre divisions,enel2017 esta previst incorporar

vehicles electrics peraquests desplacaments.

Referéncies GRI: G4-EN3
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Algua

L'aigua que consumim

Elconsum d’aigua respon a la cobertura de serveis sanitaris, de netejaide reg de B:SM. Disposem d’un
gestorenergéticid’aiguaexternque faelseguiment i lassessorament dels consums i
subministraments. E187.89% delconsum de B:SM prové de la xarxa de distribucid i es mesura mitjancant
els comptadors. Hi ha consum freatic a 'Anella Olimpica que es destina alreg de la gespa de 'Estadii al
Forum que es consumeix per les barres dels esdeveniments. Les dades dels consums dels dltims anys
sonles seguents:

Consum d'aigua (m3) per Divisio

Divisio Tipus 2013 2014 2015 2016
Aparcament aigua xarxa 6,65 6543 521 418
Transports aigua xarxa 11,04 12,08 12,41 10,67
Zoo aigua xarxa 37710 36753 54060 402 04
Anglla Climpica aigua xarxa 41,16 3137 2072 26,75
aigua fredtica 5,14 268 4.7 522
Montjuic aigua xama - 535 577 610
Forum aigua xarxa 5.04 5671 6,27 342
aigua fredtica - - - 69,5
Cicines aigua xarxa 8560 746 ™ 288
Park Gleli aigua xarxa - 251 3,10 455
Total - 447,07 42967 12,3 616,83

Referéncies GRI: G4-ENS8
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Consum d'aigua per lloc

Divisio Consum aigua % respecte el total

Aparcaments 4179 076
Transports 10.874 1,09
Zoo 402038 90,06
Anella Climpica 31973 584
Altres 7.360 1,35
Total 547,333 100

Elmaxim consumidor d'aigua de B:SM és el Zoo per les seves caracteristiques especials,amés enel
consum anualpodem observarelcomportament estacional, amb major consum a l'estiu. El Zoo esta
fent veritables esforgos perreduirelconsum d'aiguai l'any 2016 hi ha una tendencia a la baixa, producte
de les accions desenvolupades, de les que destaquem:

REDUCCIO DE PERDUES D'AIGUA ALS LLACS: S'hanimpermeabilitzat els llacs dels Pinglins, terraris,
ximpanzésis'ha eliminat elllac de Mangabeis.

DOBLE POLSADORALS WC I CONTROL DE PRESSIO: Finalment es va optar per canviar tots els urinaris
delZoo i col-locar urinaris que funcionen sense aigua, elque representa un gran estalvi d'aigua potable.

ESTRICTE CONTROL DE L'AIGUA: S'ha iniciat un Pla Director de la xarxa d'aigua delZoo amb l'empresa
Aquatec-Suez, donant informes de la situaci6 actual, deteccié i reparacié de fuites no visibles,
propostes de reduccié de consums i noves eines de gestié de la xarxa, aixicom més informacié de
lestat através de nous comptadors intermedis enles instal-lacions de tigresi pavellé primats.

Referencies GRI: G4-ENS
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Residus

B:SMva participar activament enla Setmana Europea per la Prevencio de Residus que es va celebrar
aquest anydel21 al29 de novembre. Dins aquest marc, vam adequar la recollida selectiva de residus
dels offices de les oficines de Calabria, incorporant les quatre fraccions (paper, envasos, organica i
vidre), també incorporarem un punt verd perrecollircd's, toners, piles, etc. Amb aquesta disposicié
garantim la reduccié de residus domestics delnostre dia adia a les oficines.

Eliminacio de les papereres individuals a Calabria

Coincidint amb la Setmana Europea de la Prevencié de Residus, es vanrealitzarvaries accions i es van
pendre mesures peraugmentar la recollida selectiva i reduir la fraccié rebuig a les oficines de Calabria.
L'accié que més repercusio va tenirvaserla eliminacié de totes les papereres individuals, d'aquesta
formatots llancem els materials als contenidors indicats especialment.

Simultaniament també es van substituir les antigues caixes i destructores de paper, a les oficines de
Calabriaials diposits de grues, perunes busties tancades que garanteixen la confidencialitat i el
reciclatge de paper.

SETMANA EJROPEA DE LA
PREVENCIODE RESIDUS =
21-29 2 NOVRMbR
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Fls gots reutilitzables un exit en les Unitats de
leure

L'Anella Olimpica va ser la pionera enimplantar ['Us de gots reutilitzables enels concerts amb l'objectiu
de minimitzar les quantitats de residus d'envasos i optimitzar la neteja. Durant l'any 2016 s'ha implantat
aquest modelatotes les Unitats de lleure de B:SM amb molt bons resultats i una granacollida per part
dels clients. Podem observarelnombre de gots venuts encada una de les unitats enelgraficseguent,
tenint encompte que cada undels negocis va iniciar laimplantacié en mesos diferents (Forum al mes

d'abril, Zoo elmes de juliol, 'Anella Olimpica l'any 2015).

Nombre de gots venuts per Unitats

W Anella Olimpica [l Forum Zoo

117.124
100.000

50000 G6.467

Undels objectius de 'Anella Olimpica perl'any 2016 era augmentar la recollida d'organic, com veiemen la
grafica seglient han assolit 'objectiu, recollint quasi eldoble que l'any 2015.
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Recollida d'organic a ['Anella Olimpica

Tones
40

Indicadors

Lesinstallacions de B:SM generenresidus de tipologia especiali no especial, els residus domestics de
la companyia es gestionenatravés de larecollida municipali la resta estan controlats i gestionats a
través d’altres gestors autoritzats. EL83,70% dels residus que s'han generat a B:SM hanestat alZoo,
aquest indextanelevat i diferenciat de la resta dels negocis és degut a l'activitat que s'hi desenvolupa.

Tones de Residus per Unitats Percentatge de residus per Unitats

HWZoo MPalauSanJordi [ Estadi Climpic [ Manteniment

Alres [l Total - Manteniment (0,22)
,,f_'_':_--- Altres (0,85)
——— Estadi Olimpic
<500 1.81516
1.000 REPlN —— Palau San Jordi

500

216,37

8099 3pp 15390

Tones residu

Fa anys que elZoo treballaenlarecollida selectiva, observant les seglients dades podem veure el
resultat satisfactori deltreballque hanrealitzat en aquest ambit.
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Residus Zo0 Tendencia Rebuig Zo0

190
2010
193,28

Recollida 180
Selectiva
90%

170

160

180

K2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Generacio residus no especials (Tn)

Valoritzacio Tractament 2014 2015 2016
Fems V81, Va3, V85 615,58 675,22 678,86
Taners V54 T12 0,52 0,35 0,42
Llaunes V51, Va4l T12 0,22 0,22 0,14
Runa il T12, T15 36,53 83,27 63,04
Residus sanitaris Va6 T2, T21 0,58 0,15 0,16
Animals morts V31, Va3 T36, T21, T32 1,90 2,43 2,62
Maté&ria organica V11, V61, VES 318,38 416,20 536,22
Roba V13, V61 T12, T21 - 0,22 0,35
Moqueta vi4 7,75 6,91 10,58
Equips eléctrics i electronics W83, W35 T12 0,60 3,60 0,47
Fusta V13, V61 21,87 27,70 37,55
Ferralla val 7,00 8,55 432
Matéria vegetal V15, V61 T12 133,12 199,90 276,70
Poda/Fulles V12, Vel 15,50 - -

Generacio de residus especials (Tn)

Larecollida de les fraccions domestiques (envasos lleugers, papericartrd, vidre, i rebuig) es fa a través
de la gestid municipalatotes les divisions. Les quantitats que hi estan associades no estansempre
disponibles ja que s'incorporendins elvolum municipalrecollit. Per aquest motiu, les dades anteriors no
tenenencompte els residus domestics, d’envasos, paper, vidre i rebuig.
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Envasos contaminants V5l T21, T36, T13 1,91 0,86 1,26
Draps i absorvents V13, Va1 T24, 721, T22, T13, T31, T36 0,38 0,05 0,07
Aerosols T32,T13 0,07 0,05 0,09
Piles vaq 3,34 4,73 0,14
Fluorescents Va1l 2,44 0,36 0,34

Referéncies GRI: G4-EN23
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Canvi Climatic

——— —

D'acord amb les Guies practiques per al calculd’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)i a les
calculadores associades de 'Oficina Catalana del Canvi Climatic podem elaborar l'inventari d’emissions
de GEHassociades a la nostra activitat, en concret, tenim en compte les emissions derivades del
consum energetic, deltransport, i les derivades de la gestid dels residus municipals en aquells casos en
que tenim comptabilitzats els valors. Quan parlem de GEHens referim a CO5 equivalent (COZeq), que
inclou els sis gasos amb efecte d’hivernacle que recullelProtocolde Kyoto: dioxid de carboni (CO5),
meta (CHg), oxid de nitrogen (N O), hidrofluorocarburs (HFC), perfluorocarburs (PFC), i hexafluorur de

sofre (SFg).

Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH)

Les emissions de GEH associades a B:SM, tali com diu la Guia anteriorment esmentada, es poden
classificarsegons es tracti d’emissions directes o indirectes.

e Les emissions directes son emissions de fonts propies, de les quals tenim elcontrol.
e Les emissions indirectes son conseqliencia de les activitats que realitzem, pero que tenen lloc
enfonts que ni posseim ni controlem.

Fvolucio de les emisions totals de CO2

48

46

44

*TnCO2
per
treballador

2013 2014 2015 2016

El2016, elvalorfinalde CO2 pertreballadorés de 4,04 Tones. Elvalors'obté delsumatori dels tres
ABAST entre elnombre de persones empleades per B:SM aquest any. A continuacié es detallenels
ABAST.
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Emisions de CO2 per origen Emisions CO2 segons ABAST

Origen {tnCO2) ¥ 2013 2014 2015 2016

Combustibles fassils 752,00 846,00 413 453 49

Consum aigua - - 372,18 21413

Consum eléctric 4631,00 417900 4.459 366048 .-"".:.AEA T
) 11,54

Tractament de residus 30474 374,23 240 404,49

Transpart propi 739,00 707,00 a67 627,26

ABAST2

68,29

ABAST1
20,16

Emissions directes de GEH - Abast 1 (t CO5 equivalent)

Inclou les emissions directes que procedeixende fonts que posseim o controlem des de B:SM. Aquest

grup inclou les emissions de la combustié de combustibles (gas naturali combustibles de transport de
la flota propia).

Font d'emissio (Tn CO2)

Il Combustibles Fossils [l Transport propi Total

1.500

1.000

2013 2014 2015 2016

Emissions indirectes de GEH - Abast 2 (t CO5 equivalent)
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Compren les emissions derivades delconsum d’electricitat. Les emissions de l'electricitat es
produeixen fisicament enlainstallacié onl'electricitat és generada. Les instal-lacions productores no
sonnostres, sondiferents respecte onestimem les emissions.

Font d'emissio (Tn CO2)

4631

4.400
4200
4.000

3.800

3.660,48
2013 14 "5 2016

Altres emissions de GEH - Abast 3 (t CO, equivalent)

L'abast 3 inclou la resta d’emissions indirectes. Les emissions d’abast 3 son conseqliéncia de les
nostres activitats, pero provenende fonts que no posseim ni controlem. Alguns exemples d’activitats
que podrien considerar-se d’abast 3 sénels viatges de feina, eltransport de productes, materials o
persones perpart d’'una altra organitzacio, la gestio de residus per part d’una organitzacié diferent a
la que els genera, la produccié de matéries primeres comprades.

Enelcalculde l'abast 3 estimem les emissions de GEHassociades a la gestio dels residus municipals
(fraccions domestiques: paperi cartrd, paperi cartrd, envasos de vidre, envasos lleugers, fraccid
organica dels residus municipals (FORM) i fraccié resta). Perfer-ho calconéixer la quantitat generada de
residus i eltipus de gestio que femrespecte ala generacioé de residus. En aquest sentit, calculem les
emissions de GEHamb les Uniques dades disponibles. Corresponena Zoo tots els anys, tenint en
compte totes les fraccions doméstiques, de I'Anella Olimpica pera l'any 2013 pelque faala fraccié
resta, 2014 restaimateériaorganicaitotes les fraccions domestiques pel2015i2016. També es tenen
encompte els residus de paperd’algunes oficines. Enl'any 2015 les guies vanincorporar el consum
d'aigua enelcalculd'emissions, peraixo ja vam iniciar aquests calculs 'any passat.

Font d'emissio (Tn CO2)
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Allres... 2013 2014 2015 2016

Tractament residus 304,74 aT4.23 37218 404 49
Consum d'aigua _ _ 240 21413
Total 304,74 374,23 612,18 618,62

Referencies GRI: G4-FN15, G4-EN16 G4-ENI7
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Gestio de persones

———

La Direccié Corporativa de Persones, Organitzacio6 i RSC treballa perque l'organitzacio disposi de
persones preparades, informades, motivadesibenorganitzades, que estiguin alineades amb els
objectiusivalors de B:SM, alservei dels clients i de la ciutadania. Les politiques corporatives referents a
la plantilla de B:SM estanbasades amb eltalent, elclient intern, lacompetitivitat, la flexibilitat i
adaptacio, lainnovacio, la responsabilitat social, la reduccié de 'absentisme i laformacié.

Talent

A B:SM apostem pelnostre equip humaitreballem
perdetectar, gestionarifervaldre eltalent intern,
al'horade trobarels millors professionals. Per
aquest motiu, any rere any, continuem
augmentant elnombre de promocions internes,
aquest any hemincrementat enun41,60% les
vacants.

Client Intern

Treballem encontacte directe amb els clients
interns amb l'objectiu de coneixer les seves
necessitatsipoderdonarresposta als seus
interessos. Treballem persatisferno només les
expectatives delclient internsiné també als
clients finals que reben els nostres serveis.

Competitivitat
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Flexibilitat i Adaptacio

Vetllem per mantenirels costos retributius en
nivells que garanteixin la competitivitat de
lempresaialavegadaassegurarlaigualtat
retributiva de tot elpersonalseguint el principi
d'igualtat d'oportunitats. La politica retributiva de
B:SM disposa de diversos instruments per
assegurar aquest criteris: ElConveni Collectiuiles
Comissions de seguiment i de retribucié variable
onestractenels objectius anuals de l'empresa,
tant de caractereconomic comindividual.

No existeixendiferéncies de salari entre géneres,
les retribucions s'apliquen peratothom seguint el
Conveni Collectiuiles taules salarials. Enelportal
de la transparencia es pot consultar l'estructura
retributiva i els Convenis laborals.

Hem aconseguit assolir una estructura
organitzativa flexible i adaptable a entorns
canviants. Continuament ens dotem d'eines que
faciliten l'adaptacio delpersonal, adoptem
mesures peradequar la nostraestructurailes
condicions de treballa noves situacionsiamb els
itineraris professionals fem un pas endavant en
la configuracié delperfil professionaldels
empleats de B:SM.

Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

Referéncies GRI: G4-27, G4-DMA

B:SM actua perconsolidar-se com una empresa
socialment responsable i compromesa, amb aquest
objectiutreballem perconeixerelsinteressos de
totes les nostres partsinteressadesialavegada
perimplantar 'IRSCentots els processos de la
companyia. Aixo ho aconseguirem amb el projecte
del SGI que hem iniciat aquest any i que engloba
['RSC, la qualitat, la prevencio de riscos laborals i el
medi ambient integrant-los enels processos.
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Pensament Creatiu

B:SM és una empresa amb un gran esperit
innovador que ens fa créixer. Incorporem
metodologies innovadores com Binnakle, un joc
de gamificacié que hem utilitzat aquest any 2016
persolucionar reptes que s'han plantejat a
lorganitzacié. Aquesta metodologia utilitza el
pensament creatiu perresoldre els desafiaments
que sorgeixenen l'activitat de la companyia.

Reduccio de ['absentisme

Formacio

Referéncies GRI: G4-27, G4-DMA

Una de les nostres prioritats €s reduir l'absentisme
a B:SM, peraquest motiues faunseguiment
continuat d'aquest indicador, especialment enles
unitats que els percentatges son més elevats dins
lorganitzacid. Estem treballant perestablirunpla
de reduccio de l'absentisme ide lasinistralitat
laboral.

Treballem peradonarresposta ales necessitats
formatives delclient intern, d'aquesta manera,
ajudem a millorar les competéncies dels seus
equips a lavegada que participem en la consecucio
dels seus objectius i també participem aixienla
millora servei que ofereix alclient final.

Paral-lelament, treballem pelcreixement i
desenvolupament professionaldels treballadors
de B:SMamb l'objectiude millorar les seves
competeéncies professionals.
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Ocupacio

La plantilla mitjana de l'any 2016 ha estat de 1.318 persones amb una edat mitjana 45,13 anys i una
antiguitat a l'empresade 13,98 anys. E182,95% de la plantilla té un contracte indefinit, el81,89% dels

contractes sénatemps complert inomés un 1,07% és a temps parcial.

Qui Som?

Plantilla mitjana per genere Historial plantilla mitjana per genere
64,74 2014 2015 2018
Dones m 465

3528

Homes Daones

Enels ultims anys, s'observa una tendéncia a l'alga de les contractacions que augmenten la nostra
plantilla. També veiem que la contractacié de dones ha augmentat, aquesta dada és elresultat del
treballi les mesures que realitza B:SMen questio de paritat dins elpla d'igualtat d'oportunitats.

On Som?

Plantilla mitjana segons el lloc de treball

Referencies GRI: G4-10,G4-LA1
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Aparcament
44 30

Corporatius
1324

Transports
1820

Elgruix de la plantilla es concentra a la Divisié d'Aparcaments amb un44,30% delpersonalde B:SM
treballant-hi, seguida de la Divisié de Transports. Els serveis corporatius concentrenel13,24% de la
plantilla, mentre que alZoo hihaun 12,64% delpersonal. Laresta delpersonales distribueixenles
diferents unitats com Park Glell, Anella Olimpica, Forum, Parc Mont juic, Agents Civics o Bicing.

Com estem?

Personal per tipus de contracte

81,89

&0

9,44

510

Indefinits temps complet  Indefinits temps parcial Eventuals temps Eventuals temps parcial Rellevistes i jubilats Formacio i practiques
complet parcials

Referéncies GRI: G4-10,G4-LA1 s



El81,89% delpersonalde B:SMté uncontracte indefinit atemps complet, només el9,44% de la

plantilla té uncontracte eventualatemps complet. Tansols encasos singulars es realitzen contractes a
temps parcial, tant indefinits com eventuals.

Comsom?

Nivell d'instruccio Tendencia del nivell d'instruccio per
genere: homes

2014 2015 2015
Llicenciatura E 80
B, y Diplomatura | M=o 47
P2 cataers- 2
35,46
Escolaritat o
769 Certificat Escolaritat 106 | 84
___,a-""”’lfi-liplomatura
= 776
N . . L. .
et Tendencia del nivell d'instruccio per
1362 N
genere: dones
Graduat
Escolan- FP1
3546
2014 2015 2016
Llicenciatura m a9
Diplomatura “ 55
Graduat Escolar- FP1  |[KET 19
Certificat Escolaritat [ 19 17

Elgruix delpersonal pertanyen a un nivelld'instruccié equivalent a Batxillerat o FP1, pero enels ultims

anys elnivelld'instruccié delpersonalesta augmentant, destacant aquest any 2016 l'laugment
d'incorporacions amb llicenciatures.

Enreferéncia al'ocupacio a B:SM apliquem el principi nimero 6, referent a les normes laborals dels 10
Principis delPacte Mundial de les Nacions Unides de l'any 2000 i a la vegada també elpla d'lgualtat
d'oportunitatsvigent des de l'any 2014. Vegeu Diversitat i Igualtat d'Oportunitats
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Indicadors de Personal

Elpersonales distribueix de diferent manera segons la Divisié de negoci o Area, i és en ['Estacionament
Regulat i Grues on hi ha una plantilla més amplia. Les oscil-lacions eneltotald'empleats que conformen
la plantilla es deuen als diferents nivells d'activitat que tenenels negocis, els quals generalment
divideixen l'any en temporada baixa, mitjanai alta.

Plantilla: mitjana d'homes per Plantilla: mitjana de dones per
Divisio Divisio

W Anella Climpica [l Aparcament [l Parc Montjuic [l Forum [l Park Giell M Anella Olimpica Ml Aparcament Bl Parc Montjuic B Forum [ Park Glell
Serveis Corporatius Transports Zoo Serveis Corporatius Transports Zoo

400

2014 2015 2016

Distribucio mensual de la plantilla

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
Agents Civics I+« | B 42 | B 42 | P | Ey Bes 6 | E3 58 B
Anella Olimpica | EP J«o 41 I+ 41 | EH | = | I 41 | BB 43 | EE
Aparcaments 166 165 | 165 168 ER 185 166 168

w

Bicing |s |s 8 E 8 |8 E] E E 8

Estacio/ZonaBus |17 | 18 16 |s 16 I R |12 16 |8 16
Estacionament regulat m 358 358 358 m 355 353 353
Estructura 159 | 158 162 165 | 167 170 173

Forum E | 11 1 | 1 | [ 1 |11 1 E 9 E

Grues 227 228 242 242 242 [FET 235 234 229
Parc Montjuic B s B E 8 E |8 s 8 e 7 B
Zoo 148 151 | 167 164 172 | 168 165 165 173 |
Park Giiell | B Bes 84 B 87 B [ E5 | EE o1 | E5 65 | B3
Suport a mobilitat G s 6 B 6 B s |7 7 |7 8 B

Destaca l'augment de personalen la unitat d'Aparcaments en els mesos de juny a setembre a causa del
periode vacacional. De la mateixa manera, Park Glellaugmenta la seva plantilla de mar¢ a setembre per
sertemporada mitjanai alta.

Referencies GRI: G4-10,G4-LA1
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Detall per Unitats de negoci a 31 de desembre de 2016

Unitat ¥ % sobre total homes % sobre total dones Total % sobre total empresa Plantilla mitjana 2016 % sobre total empresal
01 - Agents Civics 34 4,02 28 587 62 472 52 398
02 - Anella Olimpica 26 3,08 17 362 43 327 42 3,16
03 - Aparcaments 128 15,15 40 8,53 168 12,79 174 13,19
04 - Bicing 6 07 2 0,43 8 061 8 061
05 - Estacid / Z. Bus 10 1,18 & 1,28 16 1,22 17 1,29
06 - Estacionament Regulat 233 2757 120 25,59 353 26,86 356 27,01
07 - Estructura 75 888 98 20,90 173 1317 164 12,44
08 - Forum 4 047 5 107 9 068 10 0,78
09 - Grues 205 2426 24 512 229 1743 236 17.87
10 - Parc Montjuic 4 047 2 0,43 6 0.46 8 059
11 - Parc Zoolbgic 88 10,41 85 18,12 173 1317 165 12,53
12 - Park Gilell 28 31 38 81 66 5,02 80 6,04
13 - Suport a Maobilitat 4 047 4 0,85 g 0,61 T 05
Percentatge per sexes - 64,35 - 3565 - 100 0 0
Total 845 100 4489 100 1314 100 1,32 100

Elvalor de plantilla mitjana anualrepresenta millor els qui formem part de B:SMidona serveiales
necessitats a cada negoci.

Plantilla a 31 de desembre de 2016 Plantilla mitjana 2016

B Homes [l Dones Total 2014 2015 2016

1.318
e 1268 1314
1.000

Homes Danes Total

2014 2015 2016

Referéncies GRI: G4-10,G4-LA1
136



Tipus de contracte

Els contractes predominants a B:SMsénindefinits. E181,88% de les dones i el83,55% dels homes que
treballenaB:SMtenenun contracte amb aquestes condicions. A més, la jornada que gairebé tothom
desenvolupa és completa, dividit persexes, aquest percentatge ésd'un90,41% entre les dones de
lempresaid'un91,83% entre els homes. Es distribueixen per la totalitat de la plantillai pergenere
segons:

Plantilla a 31 de desembre segons tipus de jornada

W Jornada completa homes [l Jornada completa dones [l Jomada parcial homes Jomada parcial dones Total

1314

1236 1.268
1.000
500
51 68 43 33 0 30
2014 2015 2016

Plantilla a 31 de desembre segons tipus de contracte

M Contracte Indefinit homes [l Contracte Indefinitdones [l Contracts tempaoral homes Contracte temporal dones Total
1314
1235 1.268
1.000
500
107 55 110 68 110 79
2014 2015 2016

Promocions internes i noves contractacions

Per politica d'empresa, quan hi ha necessitat de cobrirvacants enalgun lloc de l'organitzacio, ja sigui per
la creacié o augment de llocs de treball, en primerterme es realitza un concurs o promocié entre el
personalde la plantilla. Les bases d'aquestes promocions sén determinades i estudiades entre la
Direcci6 de lempresailarepresentacio dels treballadors enla Comissié de formacié que es constitueixi
iesfanpubliques através dels canals de comunicacié interna.
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W N° de promocions internes

W N°de vacants [l Total Presentats

M N° dones presentades

2015

I N® homes presentats

N°dones seleccionades

2018

N® homes seleccionats

16

Anglls Dlirnpica
Anglls Dlirpica

Anglla Dlimpica

Aparcaments

Aparcaments
Aparcaments
Aparcaments
Aparcaments
Aparcaments
Atencio &l client
Parc Zookgic
Park Glell

Park Giell

Serveis Corporstius- Assessons
Juridica | Compres

Serveis Corporstius- RDI

Serveis Corporatius- Recaptacio
Seryeis Corporatius- Serveis Tacnics
Serveis Corporatius- Serveis Técnics

Serveis Corporatius- Sistemes de la
Informacid

Serveis Corporatius- Sistemes de la
Informacid

Serveis Corporatius- Sistemes de la
Informacid

Serveis Corporatius- Sistemes de la
Infarmacia

Serveis Corporatius- Sistemes de la
Infarmacia

Transports

Cap Ares Instal-lacions

‘Coordinedors Open Camp
Encarregat/da

Atencid Usuar Agents Civics
Encarregat/da

Oficial Aparcaments.
‘Operador Centre Control
Técnic Mig Junior
Encarregat/da

Atencid &l client

‘Cap d'Equip
Encarregat/da
Encarregst/da

Oficial 28 Administratiu
Téenic Mig Janior RDI
Recaptador’s temporal

Cap Area Instal lacions | Obra Civil —
Serveis Técnics

Técnic Mig Jinior - Servais Técnics

Cap dérea Arguitectura, Sistemes i
Desenvolupament

Cap dArea Projectes Tecnologia de la
Informacio

Tacnic Mig Junior Metwarking
Anglista Programador

Administrador Base de Dades (DBA)

‘Conductor Temporal Grues

Referencies GRI: G4-10,G4-LA1
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Noves contractacions per grup d'edat i genere

Homes % sobre total homes Dones % sobre total dones Total % sobre total empresa
<25 anys [ B3 | 10.90 43 5o 64 Jis23
De25a30anys [0 | By 45 | EERE 99 | EEER
De3nazsanys [Jao | RERE! 21 | RERE 50 | [EEE
De3sa40anys [Jad | 1257 25 | REXE 49 | REEE
Dednadsanys JJ1o Josos 19 rise 38 Jrosz
Dedsasoanys [JJas 1518 4 |25 33 | EX
Des0as55anys |11 |s76 1 063 12 |3.42
De 55 a 60 anys |2 1,05 1 063 3 0.85
Més de 60anys |2 1,05 1 063 3 085

Total 191 100 | 160 m 351

Noves contractacions menors de 30 anys

W Homes [l Dones Majors de 30

100%

2014 2015 2018

Referencies GRI: G4-10, G4-LA1
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EL18,80% de les noves incorporacions que s'hanfet aquest any 2016 han estat perala coberturade
vacancesiel18,52% perreforcentemporada alta. El15,10% perla coberturade I.T. Destacarel7,41%
de noves incorporacions per ampliacio de l'activitat. Els negocis amb més demanda de personalsonel

Zoo, elParkGuell, Aparcaments i estructura.

El75,75% de les baixes d'empresa es deuen afinalitzacio de contracte seguit d'un9,30% de baixes
voluntaries. La Unitat amb unindex de rotaciéo més alt ha estat Park Gluellamb un23,73%, aquesta dada
és consequeéncia de les incorporacions pertemporada mitjanai altaila posteriortemporada baixa.

Distribucio de les incorporacions per

motiu

%
Ampliacid activitat

Cobertura de vacants 342

Cobertura temporal de lloc de treball il

Cobertura excedéncia 37

Cobertura |.T. 151

Cobertura maternitat .1:14
Cobertura vacances 188

Contracte de practiques - 142
Contracte de relleu 256

Reforg temporada estiu
Reforg puntual 741

Reforg Temporada Alta 18,52

Reforg vacances Nadal
Reforg vacances Setmana Santa

Retorn excedéncia per cura de fills . 0,85

Reincorporacio Excedéncia

Voluntaria .D=85
Reincorporacio per denegacio

incapacitat ID=5?

Index de rotacio

Referéncies GRI: G4-10, G4-LA1

Noves incorporacions per Unitats

Homes
Agents Civics |13
Anglla Climpica |4
Aparcaments I51
Bicing o
Estacio / Z. Bus |6

Estacionament Regulat 0

Estructura | 13
Farum 0
Grues I36
Farc Montjuic o
Parc Zoolagic I4D
Park Giiell B
Suport a Mobilitat 0

Total

% sobre
total
homes

|6.81
2,00
|67
0
[3.14
0
|6.81
0

| 1885
0

| 2004
[14.68

0

00

Daones % sobre Total
total
dones
14 |a.75 27
1 053 5
7 |4.38 58
1 053 1
1 053 7
2 125 2
15 |10 29
0 0 0
1 :E 47
0 0 0
51 | E:RE 101
45 | ELRE 73
1 063 1

% sobre
total
empresa

|7.69
142
| 1652
D28

1,99

Distribucio de les baixes empresa

per motiu
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Hames
Agents Civics W ser
Anella Olimpica 22
Aparcaments |1,5?
Bicing |o
Estacio / Z. Bus |o
Estacionament Regulat -1,28
Estructura I 6,9
Farum | 0
Grues | 0,49
Parc Montjuic |{J
Parc Zoolbgic I 347
Park Gaell 24
Suporta Mobilitat |o
Total |24

Referéncies GRI: G4-10G4-LA1

Dones Total

| REG

fcoe
|253
| RERE

|-228

| B

J428

Poss
| EEEE
| Ey
Jes

17,54

476

13
1333

545

-1,96

-15,38
657
2373
13,33

3,88

141

Acomiadament

Baixa voluntaria

Esgotament prestacions IT
Excedéncia forcosa
Excedéncia percura de fills
Excedéncia voluntaria
Excedéncia per cura de familiar
Finalitzacid Contracte
Incapacitat

Jubilacié

Mo superacio periode de prova

Total

i
132
E!
|

i

171

Dones

Total

28

1

225

10

301



Relac

———

ons Empresa-Personal

S S ———

Una de les partsinteressades que té molta rellevancia a B:SMés el personali en consequéncia els seus
interlocutors socials, que enl'ambit de les relacions laborals resulta essencial. A B:SM, fomentem espais
de dialeg constant amb els representants dels treballadors, arribant a celebrar aquest any 107 reunions
amb els representants sindicals. Els temes més destacats de les reunions i que esdevenen material per
a l'analisi dels aspectes significatius perals treballadors han estat els calendaris laborals i les vacances
que s'han aprovat enles reunions pertinents, la retribucié variable, la formacio i les mesures de
conciliacio.

Reunions amb representants sindicals

114

110

105

100
el

2013 14 15 2016

Elmaxim organ de participacio i dialeg entre els treballadors i la Direccié de B:SM és el Comité
d'empresa. Elrepresentant de 'empresa designat a aquest efecte es reuneix periodicament amb els
representants delpersonal. Existeixen dos comites, unperB:SMiunaltre perla unitat de negoci del
Zoo. Els dos sén escollits per sufragi universal, lliure, secret i directe cada quatre anys pelpersonal. A31
de desembre del2016 els comités es conformen de la seglient manera:

Membres dels Comites d'empresa

Comite d'Empresa de B:SM Comite d'empresa Z00

142
Referéncies GRI: G4-DMA, G4-11, G4-LA2



HUGT EccoCc EUscc

SIAFESIT CSIF 2014 2015 2016

13253

Hores sindicals a carrec propi

. 3.450,4 50236
189524 m 172201

Hores per reunions amb I'empresa . 56994

Total Hores

M de delegats M d'Alliberats

Hores sindicals any 2016

2016

122055
Hores per reunions amb 'empresa  EXirEls)

Hores sindicals a camrec propi

A B:SM comptem amb altres organs de representacio dels treballadors: Comissié de Formacio; Comissio
de Retribucio Variable; Comité de Seguretat i Salut; Comissio d'Activitats Culturals i Recreatives;
Comissi6 Paritaria; Comissié d'Area; Comissio de Grues; Comissid d’Aparcaments; Comissié de Gestid i
seguiment; Comissié delPla d'lgualtat; Comissié delPla de Pensions; Comissions de Seguretat aArea,
Grues i Aparcaments.

lalZoo: Comissio de Retribucio6 Variable; Comite de Seguretat i Salut; Comissio de Seguiment;
Comissio delPla d’lgualtat i Comissio Paritaria

Elpersonalcobert pelConveni Collectiude B:SMés un 80,44% de l'empresai pelConvenide Zoo un
12,46%. Enels seglients quadres es pot veure la distribucié persexes i lacomparacié per anys:

Personal cobert per conveni col-lectiu per genere

Homes % sobre total homes

Dones

% sobre total dones

Total

% sobre total empresa

Conveni Col-lectiu B:SM fss02 345 | Rk 1.055 Jsoze
Conveni Col-lectiu oo ] 2 a7 83 |17.7 165 | 1256
Exclos de Conveni Is: |8.27 41 |8.74 94 |7.15
Total R o0 469 Jioo 1314 Joo

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-11, G4-LA2



Personal cobert per conveni col-lectiu per anys

% 2013 % 2014 % 2015 % 2016
Homes coberts pel Conveni B:SM 56,23 5473
Dones cobertes pel Conveni B:SM 2595
Homes coberts pel Conveni ZOO . 6,84 . 6,39 6,23
Dones cobertes pel Conveni oo | 535 Psse 576 | BEH

B:SMaplica el principi numero 3 del Pacte Mundial de les Nacions Unides de l'any 2000, sobre la
libertat d'afiliacio.

Beneficis Socials de B:SM

Elpersonalde conveni B:SMdisposa de: ElpersonaldelZoo disposa, perconveni, de:
o Preus especials enabonaments als o Reduccio de jornada graciable de dues hores
aparcaments de la xarxa. el24/12i31/12ifide jornadaales 14 hores.
o 50% descompte enrotacio als aparcaments o Casals d’estiualZoo perafills de la plantilla
de la xarxa. de lempresa;
o Fons d'activitats recreatives. o Abonament de les colonies d'estiu;
o Renovacio delcarnet conduir. o Gratificacié per casament o naixament;

o Menjadorsubvencionat peralpersonalde

[¢]

Ajuda perulleres, plantilles, etc.

['Anella Olimpica. o Permis retribuit d’una setmana al personal
que faci 25 anys continuats que treballa a
lempresaiajut perviatge d’estudii
formacio sempre que sigui Utilpera
lempresa.

Aprofita els
Beneficis Socials del Grup

amb la targeta d’'empleat
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loualtat d'oportunitats

——— —

Enelmarcde les politiques d’empresa existeix un principi d’igualtat d’oportunitats perevitarla
discriminacio perrad de naixement, raga, sexe, religio, opinié o qualsevolaltra condicié o circumstancia
personalo social. ElPla d'lgualtat d'oportunitats de B:SM que esta envigenciafins l'any 2018 és el
segonque elabora B:SMiva adrecat atotal'organitzacid. Les accions que es recullenenelPla d'lgualtat
es desenvolupenenl'ambit de laformacio delpersonal, la seleccié de les persones candidates, la
politicaigualitaria de retribucions, l'Us delllenguatge no sexistaila no tolerancia a l'assetjament.

ElPlad'lgualtat és unelement viuen que cada any valorem, actualitzem i incorporem noves mesures,
gue cobreixen noves necessitats o que atenenales sollicituts delpersonal. Actualment elpla compte
amb untotalde 40 mesures, de les quals hem desenvolupat i implementat el 75%. Les mesures
implantades son continues i van associades accions. Dins aquest marc, hem desenvolupat l'any 2016
moltes accions, de les quals endestaquem les seglents:

Dia Internacionaldela  Pablo Pineda: Trencant Cursa de la Dona

Dona barreres B:SMva posar a disposicié de les

E11977, les Nacions Unides van Almes de setembre,vatenirlloc treballadores, 50 inscripcions per
declarareldia 8 de margcom el a l'auditori de Calabria una participarala Cursa Solidaria de
Dia Internacionalde la Dona, a sessié obertaonPablo Pineda, laDona,que esvacelebrara
B:SM aquest any vam voler elprimerdiplomat europeuamb Barcelona elmes de novembre.
commemorar aquest dia,dotant  Sindorme de Downva oferiruna  AixiB:SM, através delPla

de visibilitat atotes les xerrada inspiradora, amb d'lgualtat va collaboraramb
treballadores amb un petit gest. l'objectiude normalitzari IAssociacié Espanyola contra el
Vam enganxar un llag de color eliminar les barreres mentals Cancer (AECC) ), PAssociacio Clara
porpra acada llocde treballde les que dificultenales persones Campoamor, el Grup GEICAM
oficines de Calabria ontreballa amb discapacitat accediral d’Investigacio delCancerde

una dona, amb ellema: Aqui mercat laboralenigualtat de Mamaitambé en projectes
treballa una dona!llamateixa  condicions. destinats a la lluita contra la
imatge esvadifondre pertots mutilacié genitalfemenina.

els canals interns de B:SM.
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EL1977, les Nacions Unides

Indicadors

Actualment, de la plantilla mitjana d’empleats, el35% son dones amb una edat mitjana de 42,55 anys,
gairebé quatre anys més jove que la dels homes. A B:SMseguim esfor¢ant-nos enclaude genere, fet

que es mostraenlaincorporacio progressiva de ladona a la plantilla. En les noves contractacions, la
proporcio de dones esta alvoltant del46%.

Percentatges de la plantilla per Percentatge de noves

genere incorporacions de la dona a la
plantilla

W Homes Dones

100,00 3528

33,50 34,94 35,69
35

50,00

345

2014 2015 2016

34

3367

2014 "5 2016

Distribucio de la plantilla per grup d'edat i genere a 31 de desembre de
2016
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//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/persones/formacio-i-desenvolupament-professional/historic-indicadors-formacio/

W Homes Dones

100%

80%

60%

De 25a 30
anys

De3Dai3s
anys

De 35a40
anys

Ded40a4ds
anys

De45a50
anys

De 50as55
anys

< 25 anys

De 55 a 60

Més de 60
anys

Total
anys

Percentatges de distribucio de la plantilla segons la categoria professional

Homes Dones
Responsables .4.03% l3_12%
Comandaments intermedis .4.41% |‘|.22%
Técnics Pz J100%
Administracio P20 754

Total
7.15%

5,63%
464%
71.84%

10,73%

Percentatges de distribucio de la plantilla segons el lloc de treball

Homes Dones
Agents Civics
Anella Climpica -3.08% m
Bicing Jorix Joa43n
Estacio /Z. Bus [ KRS | L
Estructura 20,90%
Forum Josre o
Parc Montjuic I 0,47% ID.43%
Park Giell B 810% |
Suporta Mobilitat Josr% Possw

Total
4,72%

327%

12,79%

061%

1.22%

26,86%
13,17%

0,68%
17.43%

0,46%
1317%
5,02%

061%

El93% de la plantilla de B:SM esta cobert pelConveni Collectiuilaremuneracié esta subjecte ales
taules salarials que hi apareixen, elque impossibilita fer cap diferéncia salarial per génere.
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-ormacio | desenvolupament
professional

Treballem peradonarresposta ales necessitats dels nostres clients interns, els negocisi els
col-laboradors, d'acord amb els eixos formatius, de captacio deltalent externiinternide
desenvolupament professional. A B:SM dissenyem elPla de Formacié i Desenvolupament professional
perdonarresposta a les necessitats formatives detectades pera la millora de les capacitats dels
treballadors.

Assoliments 2016

e Implantarels Itineraris Professionals a 'empresa. L'objectiu dels itineraris professionals no és
altre que ajudarala plantilla de B:SM que de manera voluntaria desitgin créixer professionalment
dins lorganitzacié. Per aixo, en aquest any 2016 vam oferir diferents pindoles formatives que els
ajudés a milloraren aquelles competéncies que els podra acompanyaren un futur, si ho desitgen,
a accediraaltres llocs de treballdins de BSM. L'acceptacio ha estat forca satisfactoria: EL12,39%
de la plantilla es va acollir als itineraris i es van formar com a minim en una de les pindoles
formatives que vam oferir. 164 treballadors/es vanrealitzar una de les 7 accions formatives amb
untotalde 3.469 hores de formacié. Paral-lelament a Park Glielles va impulsar el Circuit delTalent
amb elmateix objectiu.

e Aprofundiren les relacions Universitat/Empresa. L'objectiu era establir un conveni col-laboratiu
amb les universitats perincorporar personalen practiques a l'empresa. Elconveni no s'ha realitzat,
pero aquest any, hem augmentat la figura delpersonalen practiques: Tres departaments més
hanincorporat personalen practiques. També volem destacar que no ens hem centrat només en
['ambit universitari sino que també col-laborem amb Centres de Cicle Formatiui Centres que
imparteixen Certificacions de Professionalitat.

Fets destacats 2016

El96,96% de la plantilla ha realitzat almenys una accié formativa aquest any2016ieltotald'hores de
formacio hanestat les més altes entots els anys de B:SM: 29.216 hores.

Elmodeld'ltineraris Professionals va rebre una mencié especialenels Premis Talent Mobility 2016,
atorgat perla Consultora Lee Hecht Harrison, com a reconeixement pertreballar peldesenvolupament
professionaldels/les treballadors/es.

EnelCircuit del Talent, la participacié vaserdel22% de la plantilla delPark Guell (79 persones), 11

treballadors/es formats/desi 220 hores de formacio.
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La tendéncia dels ultims tres anys és augmentar elnombre d’assistents a les formacions, amb
lobjectiu d’arribar a impartir com a minim un curs a cada persona de lorganitzacid. E s pot observarenel
grafic historic d'indicadors de formacio, que del total de la plantilla el % de treballadors que s’han
format aquest any ha estat un95,92%, pertant, un5,13% més que l'any 2015.

Assistents per genere Historic d'Indicadors de formacio

Any ¥ 2014 2015 2016
Home Dana
Administracia Jii4 B 450 Grau de satisfaccia (sobre 5) 422 416 4,09
Comandaments intermedis [ 263 I70 Hores totals de formacio 1742355 2052430 2921599
Operacions 2607 m
Responsables l233 I‘180 Nombre d'accions formatives 251 163 142
Tecnics |33 |5ﬁ Nombre d'assisténcies a cursos de formacio 2178 2035 5208
Nombre de persones gque han rebut formacia 1064 1153 1270
Percentatge de formacié dins de jornada laboral 03 958% 78,26% 74,55%
Representacio de la plantilla mitjiana 86,36% O0,79% 05 02%

Hores per persona i categoria

Historic d'hores de formacio per

Home Dona Hores Totals CategOﬂa

Administracio |531:51 I2.854:95 3.486 46

Comandaments Intermedis I 122188 | 398 161968

Operacions - . 5.034,01 20.665,95 Ay 2014 2015 2016

Responsables I 1.467 I 1.0554 25224 Responsables 11,49 895 6,12

Técnics | 4805 | 441 921,5 Comandaments Intermedis 12,76 752 4,59

Total - 10.684,26 20916 Técnics 972 10,19 663
Operacions 7,30 6,42 554
Administracio 975 948 6,07
TOTAL 851 710 561

Percentatge de personal format segons relacio laboral
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Categoria Personal Indefinit Personal Temporal

1-Respaonsables 7.56% 2.65%

2 - Administracio 10,04% 11,11%
3 - Técnics 2.93% 4,23%

4 - Operacions 67,02% 33.07%
5 - Comandaments Intermedis 7.,29% 317%
TOTAL 04 84% 100,00%

Promig d'hores de formacio distribuida segons relacié laboral

Empleats Promig hores formacio rebuda

Fersonal indefinit 24

Fersonal temparal 17

Veure l'historic d'indicadors de Formacioé

Hores de formacio per categoria i genere

Total %

5.207

241 2245

- - - -
] |

Millora de competéncies RSC - Salut Innovacio Atencid al Client Total
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Total %

—
100
46.30 4312
|
Millora de competéncies RSC - Salut Innovacio Atencit al Client Total
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Accions formatives per objectiu Distribucio de participacions per
objectius

Total %
5207 Total %
5207
241 2.245
2411 2245
241 310
maeeens NN
Millora de RSC - Salut Innovacio Atencid al Total 241 310
competéncies Client I ]
Millora de RSC - Salut Innovacié Atencid al Total
competéncies Clignt
Total %
Total %
100
46.30 4312
46.30 4312
4,63 5,95
s RS
Millora de RSC - Salut Innovacié Atencio al Total 463 &
competéncies Client I
Millara de RSC - Salut Innavacié Atencid al Total
competéncies Client

Hores per lloc de feina Hores dedicades a la formacio per
genere

Dins la Jornada  Fora jornada  Hores totals

Operacions
90%

Total:

21.779,99
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Homes v

DinslaJomada Forajornada Horesiotals

Operacions
B5%

Encarregatsides

Serveis
Operatius

15%

Dinsla Jomada  Forajomada  Hores totals Total Treballadorsies avaluatsides v |

Encarregatsides
45%

Total:

2958999 SEANAN

Operatius
11%

% Respecte al total dhomes (856)

Encarregatsides
A4%
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Dones v

Encarregaisides
50%

% Respecte el total de dones (468) ¥

Encarregatsides
50%

Historic anual per objectiu i genere

2014 2015 2016
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Atencid al Client 32 27 105 145 218 92
Innovacic 62 28 13 19 146 95
Millores de cométéncies 837 516 1409 823 1438 913
RSC - Salut 511 165 334 88 1457 788

Nova avaluacio de l'acompliment

L'Avaluacio d'acompliment que es realitzava cada any ha canviat. A partird'ara, l'avaluacio
d'acompliment es centrata enelpercentatge d'assoliment deltreballadorrespecte als objectius de la
missié de cada negoci i unitat. La part d'avaluacio d1e55deseiximent es centrara en la part competencial
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deltreballador perajudar-lo a millorar en aquelles competéncies que necessiti. Peraixo estem treballan
enunnoumodelque presentaremenelsegontrimestre de 'any2017 i onels comandaments prodran

avaluar competencialment alseu equip. Aquest any 2016 s'han avaluat 71 comandaments de B:SMi
PAT SA.

Avaluacio de comandaments per genere

Totast Troptusiln s 505 4w dinatn b

b Bapacie #1 10080 de e 4 (GE)
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Reptes 2017

Social

Dissenyar el perfilde
formadors interns. Elaborar
elperfilde formadorintern
de B:SM, detectar nous
formadorsidotar-los de les
eines necessaries peraser
formadores dels seus
companys. Contribuima la
millora i creixement dels
nostres treballadors.

e Economic

Consolidar els Itineraris
Professionals. Potenciarla
participacio dels/les
traballadors/es,
acompanyar-los enaquesta
aposta personali
professionaldelseufutur.
Estarem alseu costat per
oferir-los aquelles pindoles
formatives les quals
detectem que més
necessitenique responen
als llocs de treballde BSMen
els que hi haura més
demanda er115e7ls propers

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, G4-LA12

/) Ambiental

Digitalitzarels llocs de
treball. Revisié dels actuals
llocs de treballiincorporarles
competencies digitals
necessaries perdonar
respostaales demandes
actuals. Consolidant aquest
repte contribuimala
sostenibilitat dels propis llocs
de treball.



anys. Peraquest motiu,enel
2017 ampliarem l'oferta
formativa enun50%.

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-LA9 G4-LA10 G4-LA1l, G4-LA12
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Pla de Formac

e /

O

——

L'eix formatiu se centraenelPla de Formacié que es nodreixdels negocis, els treballadors, els capsii la
Direccié de Persones. Es a partird'aquique s'elaboraelPlaies divideix entres grans blocs:

TRANSVERSAL

Es tracta de formacié per millorar
competéncies comunes enel
conjunt de lorganitzacio partint
d'objectius generics no critics pel
lloc de treball. Les matéries que
tradicionalment formen part
d’aquest blocson la Prevencié de
Riscos Laborals, l'ofimaticaiels
idiomes. Enelcas de l'ofimaticai
els idiomes, laformacié s’anuncia
publicament pertalque els
professionals de BSM s’hi puguin
apuntarvoluntariament.

DE NEGOCI

Es tracta de formaci6 detectada
des delnegociipensada per
millorar les competéencies del
negociengenerali/o delllocde
treballen particular.

Uncop lany, eneldarrer
trimestre la Direcci6 de
Persones es reuneix amb els
diferents responsables pera
valorar quines seran les accions
formatives que s'haurande
desenvolupar l'any seguent, que
ajudaran a millorar les
competéncies dels seus
collaboradors i assoliramb
major exit els objectius de la
unitat.

No obstant aixo, alllarg de l'any
podensorgirnoves necessitats
que s'incorporenal Pla de
Formacié. Aquestes formacions
tracten habilitats, en noves
tecnologies o eines de treball
especifiques dellloc que s'han
d'assolir perdesenvoluparla
feina normalment. Aquestes
formacions sonimprescindibles i
requereixen l'assoliment dels
objectius de la formacio per part
de cada participant.

Referencies GRI: G4-DMA, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, (15549-LA12

INDIVIDUAL

Formacié adrecada a millorar les
competeéncies individuals de les
persones, tant pensant enelseu
lloc de treballactual,comenla
seva carrera futura dins de
lorganitzacio.

Aquestaformacio6 sorgeix
principalment de l'avaluacio de la
personaidins 'entrevistade
devolucio (Pla de
desenvolupament Professional)
que manté la personaamb elseu
comandament immediat i que es
realitza durant elprimer
trimestre de lany. Elcapiel
collaborador arribenal
compromis de les accions que
s'hauran de desenvoluparalllarg
de lanyi quines accions
formatives poden ajudar al
collaboradorenelseu
desenvolupament professional.

De la mateixa manera, un
treballadoralllarg de l'any es pot
interessar perrealitzaruna
formacié que creuque és
interessant peralseu
desenvolupament professionali
que mitjancant elseu
comandament, pot ferarribarala
Direccio de Persones perquée
aproviila puguirealitzar.



Saluti Benestar laboral

e — =

———— ——

g

ElServei de Prevencié de B:SM -operatiudes de 2002-, centra els seus objectius a millorar les
condicions de treballde totes les persones que formen part de lempresa, amb eldesig clard’intentar
anarmés enlla de la mateixa llei. AB:SM ens dotem d’una Carta de Compromis que defineix i unifica la
politica preventiva estableix els criteris de serveiiqualitat en materia de seguretat i salut eneltreball
Les bases de la cultura preventiva estaninstaurades en cadascuna de les divisions, de manera que els
fonaments de la prevencié estan consolidats com una premissa a tenirencompte entots els ambits de
lempresa. ElServei de Prevencio posa a'abast de qualsevoltreballadorde lempresa els seus criteris i

conceptes de prevencid, aixicom els processos o guies d’actuacio que s’han anat creant alllarg del
temps.

Tendéncia revisions médigues i formacions de PRL

1400
1518

1280 1270 m—
1200

1000

1119

200

ANY 2014 ANY 2015 ANY 2016

I Fevisions mediques Personesformades m— Plartilla mitjana

La Campanya de medicina preventiva ha donat lloc a la realitzacié de 447 revisions mediques
periodiquesi277 revisions mediques inicials, elque representa un augment del5,82% en les revisions
periodiques, respecte l'any anterioriun 12,99% de revisions mediques inicials.

Alllarg del2016 s'handut aterme 274 accions formatives inicials, un 15% més respecte al'any anterior,
referents a la prevencio de riscos laborals. En aquestes s'hantractat els seglients temes: riscos i
mesures preventives especifiques dellloc de treball, pla d'actuacié en cas d'emergencia, protocolde
risc psicosociali d'altres protocols de seguretat i/o,pigiene. Is'hanimpartit formacions a 698 persones

Referencies GRI: G4-DMA, G4- LA3, G4-LAS, G4-LAG6, G4-LA8



endiferentes matéries: Benestar postural, Observatori Permanent Audit and ControlStress, Plans
d'autoproteccid, Avaluacions de riscos psicosocials i Prevencioé de riscos en conflicte.

Fets destacats 2016

Aquest any s'ha consolidat la plataforma formativa
que vam implantarenel2015. A través de B:SMEt
Forma s'han posat en marxa quatre cursos online
enmateriade prevencio de riscos laborals: Primers
auxilis, Incendis i Emergencias, PRLen entons
d'oficines i Manipulacié manualde carregues. El
totald'hores que els emplats de B:SM haninvertit
enaquestes formacions ha estat de 3.366 hores.
La implantaci6 d'aquest nou sistema de formacié
ha estat molt benacceptat i arebut una molt
bona acollida per part de la plantilla, perelseu
faccilaccésila practicitat enla seva utilitzacio.

També caldestacar que la plataforma B:SM Et
Forma va quedarfinalista enels Premis Atlante,
creat perla Oficina de Prevenci6 de Riscos de
Foment delTreball. Aquest premis tenen l'objectiu
d'estimulari incentivar positivament lafeina
efectuada perles empreses enlaimplementacio
efectivade la prevencio de riscos laborals.

Volem destacartambé, eldisseny d'una formacio
per al personalde la unitat de Grues, més amena
i divertida en mateéria de prevencio de riscos
laborals. La metodologia delcursintegra l'activitat
d'un"ROSCO" similar alconegut programa televisiu
Pasapalabra, enelque els alumnes, mitjancant
preguntes relacionades amb els riscos presents en
els diferents entorns de treballde la Unitat de
Grues hand'encertarles respostes.

S'hanrealitzat avaluacions de riscos psicosocials ales Unitats de Forum, Anella Olimpicai Parc
Montjuic. Aquestes avaluacions es realitzen aplicant una metodologia propia d'avaluacioé creada per
lempresa Acestres, que combina diferents elements perrealitzar una analisi quantitatiuiqualitatiude
les dimensions psicosocials més rellevants. La metodologia emprada es treballa parallelament amb un
grup de treballmultidisciplinar (denominat Observatori Permanent)format peruna representacio dels
treballadors de cada Unitat, Delegats de Prevencié, comandaments, elCap d'Area de la Unitat de
Relacions Laborals i RSCiun Teécnic de Prevencio. Les fases vanserles seguents:
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SES!

FORM

SIOMNS

ATIVES

COMUNICAR
PREPARAR  ESTIMULAR LA  TREBALL m PLAN m
PARTICIPACIO
MARC DE CAMP INTEGRAT
f L T l EIRIFICART 1‘
OBSERVATORI PERMANENT
Segument i adaptacid - ajust del programa - verificacid
! ti ti ti
' e—— ~
I >
PROGRAMA MBSR (Mindfulness - Based Stress Reduction)
B:SMofereix la possibilitat de realitzar el programa de reduccié de ;f , Y.
0 )
lestres atots els empleats que perles caracteristiques delseulloc w‘-P oo i
de treball, tenen mésrisc de patiraquesta patologia. Elprograma o9 i' (N

desenvolupat pelDr. Jon Kabat-Zinnes basa en la capacitat que
tenimtotes les persones perdesenvolupar una atencio plena.
Aquest programa que té una durada de 9 setmanes ha tingut una
gran acollidai demanda entre tota la plantilla. Alllarg del2016 han
realitzat aquestaformacio 10 grups, pero se seguiranimpartint
durant el2017 perdonar coberturaatotesles persones que volen
realitzar-lo i no hantingut oportunitat.

Mind Full, or Mindpul?

Simulacres d'emergéncia realitzats durant l'any 2016

e Almesd'abriles vanrealitzara Anella Olimpica (Estadi Olimpic i Palau Sant Jordi), amb la
participacio delpersonalinternde B:SMi proveidors externs. Els resultats de l'accio van resultar
satisfactoris entots els aspectes funcionals i organitzatius.

e Almes de desembre, esvaferelsimulacre d'emergencia alZoo de Barcelona, es va realitzaral
finalitzarlajornadaiamb la presencia de public a les instal-lacions. Elresultat del
desenvolupament de la situacio d'emergenciaiactuacié dels diferents equips va ser
satisfactoria, l'operativa va seragili el personaltenia unsolid coneixement delPla
d'Autoproteccio.
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Indicadors de Salut

ANY 2014 ANY 2015 ANY 2016
Revisions médigues periodigques 468 _ 447
Revisions médiques inicials 250 _ 277
Persones vacunades .dEI I33 36
Persones amb sabates abonades 133 m 62
Persones amb plantilles abonades .39 .44 38
Persones assistents a Formacions inicials m 269
Persones formades 695 E s
Accidents amb baixa respecte el total d'accidents [JJJ57.7 Ws2 74,49
Recaigudes respecte el total d'accidents I 259 l2? 9 51
Accidents in itinere respecte el total d'accidents I 16,4 I 194 20,4
Total accidents 220 EN 236

S'observa unaimportant disminucio de les recaigudes, un22.8% menys respecte l'any 2015, aquesta
reduccié es deu a unarevisio deltractament, estudiiimplantacio d'una nova estratégia enles baixes
delpersonalde BSM, feta perla mutua Fremap conjuntament amb elsuport delServei Medic de B:SM.
De la mateixa manera, es detecta unaugment significatiu dels accidents amb baixa, lincrement del
21,79% també és consequencia de la nova estrategia a seguiramb les baixes.

Es percep una disminucio substancialen l'abonament de sabates, aquesta disminucié és deguda al canvi
de proveidorde calcat. Elnou calcat que s'ofereix al personal, és més comode i els empleats no tenenla
necessitat de comprar-se sabates especials.

Comites de Seguretat i Salut

Les reunions delComité de Seguretat i Salut (CSS), marcades en elConveni col-lectiu, sén un procés que
permet anar més enlla delque marca la llei.

Generalment tenen lloc amb una periodicitat mensual, representenal 87,5% dels empleatsiestan
formats de manera paritaria peruntotalde deurepresentants entre empresaipersonalde B:SMi sis
membres també amb una reparticié paritaria peral CSS delZoo.

Alllarg del2016 hem realitzat 10 CSS delcol-lectiude B:SM, més 3 monografics de seguretat i 3
monografics de vestuari. AlZoo elnombre de comités ha estat de 4 més un monografic de vestuari.

Accidents laborals i indexs d'absentisme
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ElServeide Prevencié realitza les gestions necessaries per comunicar tots els accidents laborals al
Departament de Treball, complint amb els terminis establerts. Alllarg del201 hem realitzat la gestid
documentaliadministrativa de 146 accidents amb baixa laboral, 50 accidents sense baixa, 40 initineres
i no s'haregistrat cap accident mortal. L'index d’absentisme peraccident ha estat de '1,52%.

Tendéncia accidents laborals/Tipologia d'accidents

- 196
184 4179
- 146
127
17 = ANY 2014
100 B ANY 2015
m ANY 2016
57 %2
50
Eu -
0

Taotal accidents Accidents amb baxa  Accidents sense baa In Kkinere

L'absentisme, incorporant accidents, malaltia, materitatsi paternitats, queda representat segons les
figures seglients.

2014 2015 2016

- e w Ve g Ve g Ve

Malaltia 21.452 4,60% 0,48% 21.892 4,74% 0,14% 25.841 5,33% 0,59%
Homes 13.262 4,29% 0,72% 12,478 4,13% -0,16% 14.322 4,57% 0,44%
Dones £.190 5,21% -0,06% 9.414 5,89% 0,69% 11.519 6,72% 0,82%

Maternitat 1.102 0,24% -0,21% 1.200 0,26% 0,02% 1.538 0,32% 0,06%
Homes 0 0,00% -0,01% 243 0,08% 0,08% 0 0,00% -0,08%
Dones 1.102 0,70% -0,65% 952 0,60% -0,10% 1.538 0,90% 0,30%

Paternitat 312 0,07% 0,00% 307 0,07% 0,00% 240 0,05% -0,02%
Homes 312 0,10% 0,00% 307 0,10% 0,00% 240 0,08% -0,03%
Dones 0 0,00% -0,01% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%

Accident laboral 7.028 1,51% 0,52% 5.760 1,25% -0,26% 7.131 1,47% 0,22%
Homes 5.095 1,65% 0,49% 3.963 1,31% -0,34% 4.039 1,29% -0,02%
Dones 1.933 1,23% 0,60% 1.797 1,13% -0,10% 3.092 1,80% 0,68%

Total Empresa 29.894 6,41% 0,80% 29.159 6,31% -0,09% 34.750 7,17% 0,85%
Homes 18.669 6,03% 1,22% 16.996 5,62% -0,41% 18.601 5,93% 0,31%
Dones 11.225 7,13% -0,12% 12.163 7,62% 0,48% 16.149 9,42% 1,80%
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Distribucio de ['absentisme

2015
Malaltia 21.452 4,60% 21.5892 4,74%
Accident 7.028 1,51% 5.760 1,25%
total 29.554 5,41% 29.159 6,31%

Reptes 2017

Social Economic
Millorar els reconeixements Bonificar les formacions
meédics periodics de de la Plataforma BSM Et
vigilancia de la salut perals Forma.

treballadors.

Referencies GRI: G4-DMA, G4-LA5, G4-LA6 G4-LAS

Referencies GRI: G4-DMA, G4-LA3, G4-LAS5, G4-LA6, G4-LA8
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25.841 5,33%

7.131 1,47%

34.750 7.17%
Ambiental

Eliminar la impressio dels
Partes d'Accident iferla
gestid d'arxiu unicament
mitjancant documents
digitals.



Disposem de 5 canals de comunicacio que arribena la totalitat de la plantilla: circuit de TV’s; elcorreu
electronic corporatiu; elPortalde lEmpleat; una finestra informativa que apareix a l'iniciar qualsevol
ordinadoriels taulells informatius. Entots aquests 5 canals Unicament es tramet informacions
relacionades amb les diferents Unitats de B:SM. En elcas d'informacio6 urgent disposem de dos canals
més: PDA’S dels vigilants de Areailes Tablets de les Grues, ons'hi publiqueninformacions adrecades a

aquest personaloperatiu.

Emissio de 176 continguts al canal
intern de TV's

159.369 accessos -
Portal de 'lEmpleat

73 missatges - Email corporatiu B:SM

Edicio de 24 butlletins
de"l'InfooZ00"

44 continguts - Inici Mi PC (LOPD)

86 cartells informatius als taulells dels centres de
treball

Disseny i difusio de 20
campanyes de
comunicacio especifica

B:SMtv amplia la seva
Xarxa...
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30.000 visites més al

Portal de ['lEmpleat...



Enguany al circuit de
22 monitors hem fet
noves
incorporacions,
tant internes com
externes. Aixi, a
finals d'any es van
posaren marxa4
nous monitors externs als diposits de grua, que
emetencontinguts relacionats amb l'atencio al
ciutada. D'altra banda, perreforcarla comunicacio
interna a les oficines centrals de Calabria, s'han
col-locat 3 noves pantalles als offices pera
millor comoditat informativa dels empleats de la

B:SMtv

Comunicecis Inaerna

central.

Pertant,entotales gestionen 29 monitors que
emetendos tipus de continguts:

Les 20 pantalles internes comuniquen continguts
exclusivament relacionats amb la companyiai
d’interes pels empleats,iels 9 monitors externs
emeteninformacions també de la companyia pero
més dirigides avisites, clients, proveidors...Alllarg
del2016,hem emes 176 continguts.

(((omun cat

sntern

"L'InfooZ00", eina de comunicacio
imprescindible al Parc...

Elbutlletidivulgatiu quinzenalde PINFOOZOO,
esdevé una eina de comunicacié imprescindible
pelpersonaldelParc. Durant l'any 2016, es van

ElPortalde ’Empleat lespaide relacio i
comunicacio principaldelpersonal, incrementaen

30.000 visites més la seva consulta. Passant de
122.508 a 159.369 accessos amb una mitjana de

433 usuaris Unics aldia.

Alllarg d'aquest any hem anant ampliant espais ja
existentsicreant-ne de nous, com perexemple el
gue respon a la nova Direcci6 de Sistema

d'Integrat que recullaspectes tant importants

com la Transparénciai el Codi Etic.

Email Corporatiu "Comunicat Intern

155.000

150.000

145.000

140.000

135.000

120.000 |

125.000

2014

Visites

2016

Elcorreu electronic corporatiu (mail), s’utilitza
basicament peral'enviament de comunicats

interns als empleats: durant I'any passat vam fer
arribar 73 comunicacions a la plantilla.
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realitzar 24 nimeros, informant de més de 140

s . et T, m e LT e TN, LT EA T
noticies. 4 [ B ACTUALITAT m

Amb aquestes edicions, ja es porten43 butlletins
realitzats, sent un canalde comunicacié ja
totalment consolidat.

Script de ['ordinador

Alafinestra/pantalla inicial que apareix en arrencarels ordinadors, s’hivanemetre 44 continguts
diferents.

Campanya Expedient Personal Comunicacis itena.

Actualitza el teu expedient
personal pel Portal
\

o ‘
W/ Y )

Aquestes dades s'han &5 = 7/ <
d’actualitzar abans ) i
del 31 de marg

Informa't al lllll‘liill

==

Taulells informatius dels centres de treball

Com areforgde les comunicacions també s’utilitzen els cartells informatius disposats als diferents
centres de treballde les Unitats i Departaments. Des de Comunicacio Interna habitualment es fa una
versié dels missatges informatius adaptada a aquests espais. En aquest cas, durant 'any 2014, es van
penjar als taulells informatius 44 continguts diferents.

Campanyes de comunicacio
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/uploads/tx_dce/Actualitza_teu_expedient_01.jpg

D’altra banda, també es realitzen campanyes
especifiques, tant perencarrec d’alguna Unitat o
bé periniciativa propia.

Durant l'any passat es vanrealitzar20 campanyes
especifiques, totes elles creades, realitzades i
produides per Comunicacio Interna.
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Relacio amb els clients

La satisfaccio dels usuaris i els clients de les nostres instal-lacions és essencial per a nosaltres, tot i que
estemtreballant enlaimplantacio d'un Sistema Integral de Gestid, durant l'any 2016 seguim
treballant d’acord amb un Sistema de Gestié de la Qualitat (SGQ)implantat através de la norma
internacionallS0O 9.001:2008. A B:SMestem compromesos amb els usuaris i clients peraixo avaluemi
femelseguiment d’aquest grup a través dels sistemes de gestio respectius, els quals disposen
d’objectius, indicadors i accions de millora. Ens orientem a les necessitats dels clients i usuaris per
aconseguirun benefici mutu.

Consulteu les Politiques de Qualitat dels nostres negocis:

@)(8)ea G

Aparcaments Area Estacions Grua Municipal
Municipals d'autobusos
Anella Olimpica Forum /00 de Park Guell
Barcelona
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//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/organitzacio/la-gestio-integral/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-daparcaments/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-destacionament-regulat/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-destacions-dautobusos/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-de-grues/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-i-medi-ambient-danella-olimpica/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-i-medi-ambient-de-forum/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-de-zoo/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-de-park-gueell/

La opinio dels clients i usuaris és de gran ajuda per continuar millorant, amb eldesitg d'oferirels millors
serveis, realitzem periodicament enquestes adrecades a coneixerels seus interessos. | percompletar
l'estudi, alllarg de l'any 2016 s'han organitzat diferents focus groups amb l'objectiu de coneixerlaveu
dels usuaris i clients, d'aquesta manera podem millorari atendre millor les seves necessitats.

No existeix cap incident derivat de l'incompliment de la normativa o dels codis voluntaris relatius
als impactes dels productes i serveis ensalut i seguretat durant l'any 2016.

El servei d'Atencio al Client de B:SM aquest any ha contestat un
total de 129.165 trucades, ha respost per escrit 32.713
consultes, ha resolt un total de 129.645 gestions insitu.

Referencies GRI: G4-27,G4-DMA, G4-PR2
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//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/clients-i-societat/escolta-activa/
https://www.bsmsa.cat/transparencia/indicadors/enquestes/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/clients-i-societat/escolta-activa/

Fscolta activa

e —

Analiside la veu dels clients

Ens sentim responsables de la satisfaccio delclient vers els nostres serveis. Per a nosaltres és clau
sentiriconeixerles seves necessitats, expectativesiopinions, ja que enlanostrarad de serestala
voluntat de millorar. Per aixd ens dotem de diferents mecanismes de mesura que ens permeten
gestionaradequadament les activitats prestades.

Enlafiguraseglient es mostralaveudelclient pelque fa alvolum de comunicacions d’incidéncies,
reclamacions i suggeriments dels darrers tres anys. Un cop rebuda la informacié delclient, B:SM actua de
la mateixa maneraiindependentment deltipus de comunicacio que es tracti, ésadirentots els casos
contestem enunmaxim de quinze dies, i es fa una analisi delque diuelclient (ja sigui reclamant o
suggerint). Sabem que teoricament els conceptes de reclamacio i suggeriment séndiferents, pero
sota qualsevolmotiude comunicacié dels clients, de manera més explicita o més implicita hi ha una
reclamacid, vista com un producte o servei poc satisfactori o millorable. Elque realment ens dona valor
és laveudelclient enla nostra gestio.

Tendeéncia de la veu del Client

3.500 2016
3.501

3.000

2500

2000

1.500

1.000

500

2014 2015 2016
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APARCAMENTS

Es vavolerconeixer l'opini6 dels
usuaris sobre la nova pintura als
aparcaments. Inicialment els
clients novanserfavorablesala
proposta, pero uncop explicats
els avantatges de la nova pintura,
van canviar de parer. La principal
opinid va ser que mancava
comunicar més i millorels
avantatges de la nova pintura als
usuaris dels aparcaments.

AREA DUM

FOCUS GROUP

AB:SMensimporta laveudelclient, aquest
any 2016 s'hanrealitzat diverses sessions de
focus group perconeixerl'opinié que tenenels
usuaris dels nostres serveis.

FIRA D'ABRIL

La principal conclusi6 d'aquest
focus group és que lafira
representa disbauxaiunmicade
descontrol. Tot i que aquest és
aquests conceptes sénl'esperit
de lafira, és poc compatible
amb els requisits d'horaris i del
civisme que es demanadins la
ciutat.

AREA

Es demanava algrup les seves
opinions sobre 'Area verdai blava
de la ciutat, la principal opinio
que es va extreure d'aquest
focus group va serque elweb de
I'Area havia d'oferirtota la
informacio deltransit d'una
manera clarai personalitzable.

L'any 2015 va entrarenvigorl'obligatorietat de ferservir laplicaci6 AREADUM per aparcar a les zones
DUM (Distribucié Urbana de Mercaderies), antigues zones de carregai descarrega. Es vanferrealitzar
diverses sessions que van posar enrelleu la manca d'informacié inicial. Durant aquest any 2016, un cop
consolidat elnou sistema de 'AREA DUM, hem tornat a fer uns Focus group, que han posat enrelleu que
tot i que els transportistes estaveninicialment en contra, aran'estanafavori demanden més regulacio.
Unaltre aspecte que va sorgir és lademanda que l'app es millori perevitarels errors que esta donant.

Comunicacions de clients per negoci
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2014 2015 2016
Aparcaments . 113 257
Grues 297 B 268
Agents Civics E |1’= 18
Estacions | KX | 3 51
Zoo 736 E 1164
Anella Qlimpica |1? |"~ ]
Montjuic [11 [13 3
Frum IS‘I |29 26
Park Giiell [ Rl | E 30

Laveudelclient, ponderada percada 10.000 usuaris als negocis amb més de 100 comunicacions a 'any,
quedarepresentada de manerasegulent:

Comunicacions per tema

582
300
366
I 260

188 177
128
I I . - ]

Animals Desacords amb Indig:éncies Instal-lacions Zona Blava Serveis Zoo Incidéncies Grua Municipal Seguretat Grua Municipal
Zoologic AreaVerda APP AreaDum Zoo Incidéncies AppkB disconformitat Diposit
de servei tramitacio i
informacio

Totsels serveis que gestiona B:SMestan enfocats a la ciutadania de Barcelona, peraixo, elservei
d'atencié alclient, no és exclusiu pels usuaris de les nostres instal-lacions i serveis. Atenem les consultes
de la ciutadania relacionades amb les instal-lacions i serveis que gestionem.
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Satisfaccio dels clients: ISC de la qualitat de servei

A B:SMfa prop de quinze anys que realitzem anualment estudis de satisfaccio pertalde coneixer l'index
de satisfaccio dels clients. Es configurentants indexs com activitats tenim a B:SMi si la diversitat de la
tipologia de clients ho requereix se'nfa un pertipologia de client. Valorenelservei globalpero també
aspectes concrets com l'atencio a les instal-lacions, servei, netejaiseguretat, preuidiferenciant, a
més, de les expectatives que estenienalentradaila percepcié de la qualitat uncop acabada la visita.
Aixi, s’obté la taula seglent, enla qualobservem la qualitat percebuda endeudels clients vers nosaltres
i lindex que resulta entre qualitat percebudai l'esperada.

Enalguns casos, per l'especificitat delnegocii raons técniques, es decideix estreure la qualitat
percebuda perod no aixil'lSC.

ISC any 2016

VALORACIO DELS CLIENTS EXTERNS: SEGUIMENTS ITEMS RELACIONATS ALS NEGOCIS | ACTIVITATS

QUALITAT PERCEBUDA ISC

ANYS 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 o7 08 09 10 1 12 13 14 15 16
Aparc Rotacid T4 76 74716971 71 69 70 103%  106% 103% 106% 106%  99% 101% | 101% 101%
Aparc Abonats 72|75 6973 7574 75 T5 76 107% 104% nfa 107% 104% 107% 103% 101% | 102% 101%
Aparc COU TA|TE 74 95% @ 110% 104%
Estacié Nord 69 677072717672 75 76 75 98%  102% 105% 98%  94% 104% 104% 109% | 104% 104%
Fabra i Puig 7170 71 67 67 100% 94% | 103%  102% 102%
Grues Requerida 4954 63 6157 59 56 55 T 7 Ba% | 84% | 100%  101%  97% | 112%  98% | 90% ! )
Grues Diposits 5157 55 55 54 55 54 57 62 63 98%  100% 968% 101% 105% 122% 104% 100% | 107% 109%
ER Blava 4948 49 5153 56 56 109% 87% 104% 99% 97% 93% | 89%
ER Verda Mixta For 424543 oialnia 44 52 55 50 93% @ 91% @ 94% nfa nfa 92%  98% @ 92% | 102%
ER Verda Mixta Res 53|50 50 64 60 64 63 118% 87% 95% 105% 101%  102% @ 95%
ER Verda Exclusiva 54|53 58 67 60 61 55 146% 99%  103% 110%  104% | 95% | 100%
Tibidabo 76 7876 78777978 75 76 8.0 100%  100%  98%  101%  99% 99%  103%  99% | 99% 101%
Zoo 76 797876778178 75 76 78 98% 97% 97% 99% 98% 100% 97% 99% | 99% @ 98%
PSJ 79 78 83808081 78 79 B84 103%  100%  103% 103% 101% 101% 100% | 104% 102%
Sant Jordi Club 8083 77 7T 80 104% 109% 102% | 100% 101%
Estadi Olimpic 65/69 nfa 798383 79 77 80 104%  103% na 104% 104% 105% 103% 99% 103%
Bicing Mecanic 48 54 6564 66 69 64 T4 69%  87%  86%  85%  94%  B86%  88%
Bicing Eléctric
Park Guell Taquilles (Primavera) 84 85 82
Park Guell Taguilles (Tardor) 8.4
Agents Chics 6,3
Att al Client Calabria 8.9 127%

AN "orfs s 0 e B W B ®

PROMIG 62 63 6 7 69 65 64 6536 655 7367

Podeu consultar l'avaluacid, vigilancia i limpacte ambiental a la Gestié Ambientalilarelacio amb els
organs de representacié dels empleats a Relacié empresa/personali Salut i benestar laboral

Referéncies GRI: G4-DMA, G4-PR5, G4-S01

175


//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/medi-ambient/gestio-ambiental/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/persones/relacions-empresapersonal/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat-2016/persones/salut-i-benestar-laboral/

Relacio amb la societat

A B:SM contribuim de forma proactiva en
eldesenvolupament de la ciutat,
satisfent les espectatives dels ciutadans
i els visitants de Barcelonai millorant la
seva qualitat de vida.

Els nostres seveis van adrecats ala
societat, entesacomelgrangrup de
gent que viu, treballai/o estaalaciutat i
interactua o pot interactuaramb
nosaltres. A través de les directrius de
'Ajuntament de Barcelona, ens
compormetem a cobrir les necessitats
que es detecten,amb les nostres
activitats, anant més enllai mostrant la
nostratascairesponsabilitat de servei
amb igualtat i peratothom.

Enelnostre empenyivoluntat de
comprendre lasocietat i aproximar-nos a
les seves necessitats, oferim avantatges enfocats a diferents col-lectius, a l'area d’estacionament
places gratuites peradiscapacitatsivehicles totalment electrics. AlZoo apliquem tarifes solidaries a
col-lectius amb recursos limitats: descomptes especials peraescolesicollectius que vandes del30% al
100% segons elcasos: disminuits, families nombroses i monoparentals, escoles d’acci6 preferent de
Catalunya, centres d’acollida, ONG, hospitals, centres penitenciaris i d’insercio, residéncies d’avis,
collectius de drogodependents i marginats, grups de solidaritat de paisos en conflicte, jubilats amb
targetarosa. També, els abonats de la xarxa d’aparcaments de B:SMtenen lavantatge de pagarel50%
de lestada enqualsevolaparcament.

Mitjancant l'escolta activaiamb l'estreta col-laboracié amb ['Ajuntament de Barcelona, treballem pera
oferir cobertura de les necessitats que la ciutadania manifesta en organs com els Consells dels Barris o
Gremis de Professionals que treballenala ciutat. Atalld'exemple, resultats d'aquest dialeg amb la
societat sonlaimplantacié delsistema de gestio de les arees de Distribucié Urbana (Area DUM) que
regulenles zones de carregaidescarrega de la ciutat i afavoreixen una major mobilitat i a més
d'atendre les reivindicacions dels distribuidors que treballen a Barcelona. O les demandes delConselldel
Barri de Gracia sobre un nou aparcament a prop delPark Guell, que ja s'ha inaugurat aquest any a
Travesserade Dalt.

La Direccioé de GovernancaiTransparéencia té la qw7i6$sié de vetllar perles bones practiques de govern,



garantir la transparéncia de 'empresaiestarenliniaamb les directrius que marca l'Ajuntament de
Barcelona. Aquesta direccié també posa a disposicio de la ciutadania el Portalde la transparéncia un
canalque serveis perestablirrelacions amb la societat de forma directaioberta.

&MMMM
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https://www.bsmsa.cat/transparencia/

Accio Social

——— —

B:SMtreballem peraBarcelonailasevagent idirigim lestrategia de Responsabilitat Social
Corporativa cap atotes les nostres parts interessades, clients, empleats, proveidores, Ajuntament,
pero també la ciutadania de Barcelona. Les accions socials que hantingut lloc alllarg del2016 de manera
corporativa hanestat:

DONACIO DE LLUMINARIES

Elcanvi de lluminaries en les nostres instal-lacions, va generarun
excedent de llums, que tot i elseubonestat, no seguienels nous
criteris energeétics de B:SM. Amb l'objetiu de reutilitzar-les, vam é 3
organitzaruna donacio a través de Barcelona + Sostenible i les vam
oferiraquelles entitats, fundacions i associacions que formen part

de la xarxa. BARCELONA +SOSTENIBLE

Enaquesta donacio vam ajudarfins a 16 entitats, entre elles, Esplais
Catalans, Fundesplai, la Societat Catalana d'Educaciéo Ambiental,
AteneulaBolila, Collegi Sagrat Cor Besos, Fundacio Educaciony
Cooperaciono 'Associacié Can Nova. Finalment es vanentregarun
totalde 80 focusi lluminaries, que han cobert les necessitats
d'aquestes entitats, fundacions i associacions.

Podeuveure eldetallde les donacions aqui

CURSA DE LA DONA

B:SMva adquirir 50 inscripcions de la Cursa de la Dona celebrada a
Barcelonailes va oferirgratuitament a les treballadores de la
companyia, fomentant la participacio solidaria de la nostra plantilla i
alavegada, com acompanyiavam col:laboraramb 'Asociacion
Espafiola Contra el Cancer (AECC), l'Associacié Clara Campoamor, el
Grup GEICAM d’Investigacio delCancerde Mamaitambé en
projectes destinats a lluitar contra la mutilacié genitalfemenina.

CURSA DE LADONA - 6 de novembre

Podeuveure ales nostres campiones aqui.
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RECOLLIDA SOLIDARIA DE JOGUINES

B:SMva col-laborar amb ['Hospital Maternoinfantilde la Valld'Hebron,
sumant-nos a la seva accié "Uninfant, una joguina". Vam instal-lar dos
punts de recollida de joguines (Alcarrer CalabriaielZoo de
Barcelona) ondurant tot elmes de desembre, els empleats podien
anardeixant les seves joguines noves. Els empleats es vanvolcar
amb aquesta iniciativa que va sertot unexit. El4 de generun grup
de voluntaris de B:SMvan portartotes les joguines recollides a la Vall
d'Hebron.

Podeuveure els nostres voluntaris en acci6 aqui.

UNDETALL SOCIAL, ECOLOGIC IPRACTIC

Aquest any B:SM a volgut obsequiaraltot elpersonalamb una Bossa
amb criteris de producci6 ética: garantint condicions laborals i sous
dignesiilliures d'explotacié. S'ha usat energia verda, reduint un 90%
lemissio de CO2 iun95% ['Us d'aigua. A més és de cot6 100%
organicilestampacio ha estat fetaamb tintes ecologiques.

Dins la bossa s'adjuntava en un sobre unes invitacions peranaralZoo
i alTibidabo. La manipulacio lavanrealitzar al Centre Especial de
Treball Estel Tapia delRaval. En aquest centre hitreballen persones
enriscd'exclusio social.

SOMIAR DESPERT

El18 de desembre, es va celebrarala Anella Olimpica lafesta
nadalenca de la Fundacié Sonar Despierto. Aquesta fundacio
collaboraamb laintegracié socialde menorsijoves residents en
centres d'acollida, residencials i centres oberts procedents
d'ambients marginals i families desestructurades a través d'un
projecte socioeducatiu.

Cada any, des de Sonar Despierto, demanen als nens que escriguini
enviin la seva carta als Reis Mags i eldia de lafesta que se celebra al
Sant Jordi Club, gaudeixend'una jornada plena d'activitats i jocs que
finalitza amb ellliurament delregal que haviendemanat enlaseva
carta, ales mans de Mecior, Gaspari Baltasar.
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to bertura de lainformacio

Els continguts d’aquesta Memoria de Sostenibilitat sénelrecullde les principals actuacions i dades de
lorganitzacio delperiode comprésentre '1de generiel31de desembre de 'any2016. Com a sisé any
consecutiude laMemoria de Sostenibilitat seguim amb lobjectiude mesurar lacompliment dels
objectius de la companyia enels ambits economic, ambientali sociali comunicar-ho atotes les parts
interessades amb elcompromis de seguir-ho fent amb caracter anual. L'abast d’aquesta Memoria de
Sostenibilitat fareferénciaatotes les activitats de B:SM, SA sense tenirencompte les empreses
participades.

Metodologia d'elaboracio de la Memoria

Perelaborarels continguts hem seguit la linia de treballque marca la versié G4 de Conformitat
Essencialis'ha facilitat una fitxa de treballque permet determinar:

e Identificacié dels impactes significatius de l'any 2016

e Determinacié dels aspectes materials: la rellevanciai prioritats perala unitat/divisié i impacte en
lempresa.

e Analiside lainformacio i validacio de les dades perexplicarels temes rellevants o tendencia i
seguiment de futur.

Principalment l'analisi dels temes materials de 'any, a partir de la significanca per cadascuna de les
Unitats/Divisions i limpacte a B:SM, ha destacat els objectius de caractereconomic, ambiental, social,
els fets singulars i de responsabilitat de les activitats 2016 i aspectes d'RSC.
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Principis que determinen elcontingut ila qualitat de la memoria
Participacio de les parts interessades

Avancem enl'analisi de materialitat, treballant enelprojecte que sistematitzaiaprofundeixenels
interessos de les partsinteressades comuns peratotes les activitats de negoci de l'organitzacio.
Vegeumeés informacio

Context de sostenibilitat

La informacié presentada explica com l'organitzacié contribueix o contribuiraenelfutur, a les
condicions, els avengos i les tendencies economiques, ambientals i socials en els ambits que ens son
propis.

Materialitat

La Memoria conté aquells aspectes que reflecteixenels efectes econdmics, ambientals i socials
significatius de l'organitzacio que influeixen de forma substancialen elseudesenvolupament ienels
interessos de les parts interessades.

Amb elcreuament de les dades de totes les parts s'obté la figura seglient, que ha permes detectarels
temes materials de l'organitzacio, detallats enels apartats corresponents d'aquesta memoria. Aixi,
donem resposta als objectius plantejats de l'any anterior, fets rellevantsireptes enque ens
comprometem peralproxim any.
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Analisi Materialitat B:SM
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Ellindar de la Materialitat esta enImportancia <<Alta/Alta>>, <<Alta/Mitja>>, <<Mitja/Alta>>,
considerant el 7,5 com elvalor minim perserconsiderat un aspecte material. A Continuacié es detallen
els aspectes considerats com a materials per l'organitzacio, ordenats per ordre de rellevancia:

e Sostenibilitat economicadelnegoci

e Formacié i desenvolupament professional
e Condicions laborals

e Responsabilitat enles compresicontractacions
e Atencioisatisfaccio dels clients

e Diversitat iigualtat d'oportunitats

e Atraccidiretencio deltalent

e Accio social

e Seguretat laboral

e Emissions de CO2

e Reduccid i separacio6 de residus

e Eficienciaiconsumracionald'energia

e Eficienciaiconsum racionald'aigua
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Exhaustivitat

Presentem la informacio, sempre que es disposa,
de manera desagregada, per Divisions de negoci i
persexe, pertalde mostrar millor la realitat de
cada lloc de treball. Els indicadors que apareixen a
linforme sén fruit de lanalisi duta a terme amb
cadascundels responsables, a partirdelseu
coneixement delnegociidels sistemes de gestio
respectius. Les dades que puguinvariarentre
aquesta memoriailanteriorresponenalaseva
actualitzacio através de les fonts de dades
habituals i revisions periodiques delsistema.

Equilibri

Presentem la informaci6 enunformat que permet
comparar les tendéncies tant positives com
negativesique emfatitza allob que es correspon
amb la materialitat. La memoria exposa els
compromisos i resultats de tots els negocis pertal
de sertransparent i conseqlient amb versions
anteriors.

Comparabilitat

Mostrem informacio6 de tres anys vista,
uniformitzant les dades i assenyalant possibles
variacions en la seva recopilacio.

Precisio

Indiquem quines dades mesurem aixicom les seves
tecniques d'obtencid i/o estimacions o hipotesis.
Les declaracions qualitatives son fruit de
experiéncia basant-se enles evidéncies
disponibles.

Puntualitat

D'acord amb elnostre compromis, publiquem
aquesta memoria anualment. L'any 2016 es va
realitzar una distribucio6 activa internaiexterna.
Aquest any 2017 volem feruna difusié més amplia
perqueé l'abast sigui encara més ampli.

Claredat

Elsuport web facilita aquest principi, garantim
l'accésilacomprensio de lainformacio que es
presenta.

Fiabilitat

Ens fem avaluar peruns tercers per mostrarla
validesa de les dades que apareixenala memoria,
totes elles tenenunareferencia originali
documents interns que enverifiquen l'origen.

Referéncies GRI: G4-17, G4-18, G4-19 G4-20 G4-21, G4-22, G4-23 G4-28, G4-29 G4-30 G4-32
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Revisio externa

assegurament

e —

= — = ———— — G4 de conformitat essencial

Aquesta Memoria ha estat revisada perunatercera
part independent que ha comprovat la veracitat i
conformitat de les dades de conformitat amb
lautodeclaracié i elnivellque hem declarat.

La verificacié consisteix en la realitzacié de controls
perdetectarla preséncia o absencia dels criteris
establerts G4 oferint una visié generali
conclusions. Es verificai comprova lainformacid i les
dades aportades ala Memoria amb evidéncies.

Referéncies GRI: G4-32, G4-33
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7/
.

ndex de continguts GRI

Index de continguts "De conformitat - Essencial”

Elcontingut de lindex GRl esta disponible a través

delhipervincle "Vegeu index". Es un arxiu a part de
la memoriaiestaenformat PDF.

Vegeu index
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