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Presentació
 Amb aquesta memòria d’activitats us apropem els fets més re-
llevants que van marcar l’activitat de la nostra companyia du-
rant el 2022 i fem balanç de la nostra aportació per millorar la 

qualitat de vida dels barcelonins i les barcelonines. 

L’any 2022 BSM va reprendre els nivells d’activitat previs a la pandèmia en 
tots els àmbits d’activitat. Va ser especialment significativa la recuperació 
de les divisions de cultura, lleure, natura i biodiversitat a espais com l’Ane-
lla Olímpica, el Fòrum, el Park Güell o el Zoo de Barcelona.

L’exercici del qual ara fem balanç va ser, també, el de la materialització 
de grans projectes de ciutat en què BSM té un paper rellevant. En aquest 
sentit, cal destacar l’impuls donat a la transformació del Port Olímpic amb 
rumb cap a la Copa Amèrica de Vela.  

La mobilitat sostenible va ser un altre punt d’atenció de la companyia, amb 
reptes com l’extensió de la xarxa Endolla Barcelona, el canvi dels aparca-
ments com a hubs de mobilitat i serveis de valor afegit, o el creixement 
constant de SMOU, que va continuar incorporant noves funcionalitats i ser-
veis a favor d’una mobilitat planificada, combinada, elèctrica i connectada. 

Tots aquests projectes es van poder portar a terme gràcies al talent dels 
equips de BSM i fent nostres reptes com la digitalització, la innovació o 
el relleu generacional, amb un enfocament clar cap a la millora contínua, 
la gestió excel·lent, la sostenibilitat i el retorn social de les inversions. Tot 
plegat, amb l’impuls dels valors que ens guien per fer de Barcelona una 
ciutat saludable i capdavantera: compromís, proactivitat, integritat, coo-
peració i excel·lència. 



Consell d’Administració 
i Equip Directiu
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Mercè Piñol Arnal 

Comunicació i Màrqueting
Mayra Nieto Magaldi 
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David Serrano García
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Laura Agüera González 

Finances i Administració
Montserrat Font Ruiz

Persones i Organització
Maria Luisa Clares Martínez 

Planificació Estratègica, Gestió Integrada 
i Seguiment de Projectes
Míriam Plaza Gallart 

Seguretat i Autoprotecció
Francisco Pérez García

Serveis Tècnics
Xavier Pascual Prat

Tecnologies de la Informació, Comunicacions 
i Estratègia Digital
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Carme Lanuza Ortiz 

Park Güell, Parc de Montjuïc i Agents Cívics
Ricard Barrera Viladot 

Port Olímpic
Olga Cerezo Martín

Solucions de Mobilitat
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EQUIP DIRECTIUEl màxim òrgan de decisió de BSM és el
Consell d’Administració, que té la
composició següent:

El Comitè de Direcció l’encapçala la directora 
general, Marta Labata, i està format per dues 
sotsdirectores generals, i per les directores i 
directors de divisió i dels serveis corporatius.

(Composició a 31 de desembre del 2022)



Barcelona de Serveis Municipals 
(BSM) és una societat mercantil de 
capital íntegrament de l’Ajuntament 

de Barcelona. En els darrers anys ha esdevingut 
una empresa referent i pionera en els àmbits de 
la mobilitat, la cultura, el lleure i la cura de l’es-
pai públic a la ciutat de Barcelona. El model de 
gestió de la companyia es fonamenta en quatre 
pilars essencials: oferir serveis de valor afegit 
per a la ciutat i la ciutadania; posar les perso-
nes al centre, amb focus especial en els clients 
i en el desenvolupament del talent; la millora 
contínua i l’adaptació permanent, amb especial 
èmfasi en la digitalització i la innovació, i la sos-
tenibilitat econòmica i ambiental, buscant 
sempre l’equilibri entre el retorn econòmic i so-
cial de les inversions.

Millorar la qualitat de vida de les per-
sones generant experiències positives 
per construir una Barcelona saludable i 
capdavantera.

Ser una empresa de referència en 
la gestió pública de serveis de valor 
afegit de la que tots i totes ens sentim 
orgullosos i orgulloses.

Excel·lència, proactivitat, compromís, 
integritat, cooperació.
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Compromesos amb
la Barcelona del demà

Propòsit

Visió

Valors
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150,31 M€
Ingressos d’explotació

910
Contractes  
proveïdores

135,03 M€
Despeses d’explotació 

18,76 M€
Inversions executades 

13,96 M€
Resultat de l’exercici

Societats participades  
per BSM, a 31 de desembre de 2022:

Entitat % Participació

Parc d’Atraccions Tibidabo, SA 100,00%

Cementiris de Barcelona, SA 100,00%

Tractament i Selecció de Residus, SA, i el seu Grup 58,35%

Mercabarna, SA 50,69%

Barcelona d’Aparcaments Municipals, SA 40,00%

Ecoenergies Barcelona Sud, Zona Franca i Gran Via de l’Hospitalet, SA 17,55%



Equip humà
1.394,63
Plantilla  
mitjana 
homogènia

Comitè de 
Direcció 

27.400
Hores totals 
de formació

19
Hores de formació 
per persona 
treballadora

36,63%
Dones 

43%
Homes

63,37% 
Homes

57% 
Dones

92,27%
Contractació 
indefinida 
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IMPULSEM
el desenvolupament 
de la ciutat

BSM va donar continuïtat a 
l’esforç inversor per fer front al 
desenvolupament de nombrosos 
projectes estratègics per a 
Barcelona.
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BSM manté vigent el seu compromís de fer de Barcelona una ciu-
tat innovadora i capdavantera que posa per davant de tot la quali-
tat de vida de les persones. El focus en la ciutadania i l’aposta per 

la sostenibilitat, el retorn social i la digitalització van ser els factors que van 
seguir marcant les polítiques d’inversió de la companyia.

L’any 2022, les inversions que va fer BSM van apropar-se als 18,8 M€. Aques-
tes xifres donen continuïtat a l’esforç inversor que es va fer durant l’etapa pan-
dèmica, quan van registrar-se uns nivells rècord en la història recent de la 
companyia, deixant palesa la seva capacitat per generar activitat i contribuir 
a la dinamització de la ciutat. 

Les divisions de cultura, lleure, esport i biodiversitat van ser les que van acu-
mular una injecció més gran, atès l’impuls que s’està donant en aquest àmbit 
a grans projectes de ciutat. Entre tots aquests cal destacar, en primer terme, 
el Zoo de Barcelona, que va rebre 4,4 M€ per seguir millorant i adequant les 
instal·lacions d’acord amb el Nou Model de Zoo, compromès amb la conser-
vació de la biodiversitat, la recerca i l’educació. 

Una quantitat equivalent va ser la que es va invertir a l’Anella Olímpica. En 
aquest cas, la finalització de les nombroses millores fetes durant la pandèmia 
va coincidir amb l’inici d’obres de la futura incubadora de projectes d’esports i 
tecnologia, un projecte que farà de l’Estadi Olímpic un nou entorn d’innovació 
econòmica i projecció internacional. 

Per la seva banda, el Port Olímpic, amb prop de 4,1 M€, va seguir fent passes 
endavant per esdevenir un espai de ciutat compromès amb la nàutica, l’eco-
nomia blava i la gastronomia, ara amb un nou horitzó apassionant: la celebra-
ció de la Copa Amèrica de Vela, l’any 2024. 

En l’àmbit de la mobilitat, l’any va estar determinat per les inversions fetes als 
aparcaments (2,8 M€), on es treballa constantment per millorar les instal·la-
cions i incorporar noves solucions de mobilitat i serveis de valor afegit per a 
la ciutadania, i en l’expansió de la xarxa d’electromobilitat Endolla Barcelona 
(1,3 M€), amb la qual BSM lidera la transició cap al vehicle elèctric a la ciutat. 
També va ser notori el pressupost destinat a seguir avançant en l’extensió de 
l’ÀREA d’estacionament regulat i els nombrosos evolutius de l’aplicació SMOU. 

Altres inversions destacades durant l’any 2022 queden recollides en el 
quadre següent:

Programa d’inversions Tancament 2022

SMOU 939.606 

Aparcaments 2.375.492

ÀREA 962.977

Endolla Barcelona 1.146.717 

Grua Municipal 172.266

Parc de Montjuïc 23.219

Anella Olímpica 3.717.056

Parc del Fòrum 55.228

Park Güell 80.966

Zoo de Barcelona 3.862.969

Port Olímpic 4.062.361

Altres serveis i instal·lacions corporatives 1.306.979

Total inversió BSM, SA 18.706.192

Total encàrrecs finançament Ajuntament 49.549

Inversions executades 18.755.741
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DISTRIBUCIÓ D’INVERSIÓ EXECUTADA 2022 
PER OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
GLOBAL BSM

ODS 11
Aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, 
segures, resilients i sostenibles

ODS 8
Promoure el creixement econòmic inclusiu i sosteni-
ble, l’ocupació i el treball decent per a tothom

ODS 12
Garantir modalitats de consum i producció 
sostenibles

ODS 13
Adoptar mesures urgents per combatre 
el canvi climàtic i els seus efectes

ODS 15
Gestionar sosteniblement els boscos, lluitar con-
tra la desertificació, aturar i invertir la degradació 
de les terres, aturar la pèrdua de biodiversitat

ODS 16
Promoure societats justes, pacífiques
i inclusives

ODS 3
Garantir una vida sana i promoure el benestar 
per a tots a totes les edats

ODS 7
Garantir l’accés a una energia assequible, se-
gura, sostenible i moderna

ODS 14
Conservar i utilitzar sosteniblement els oce-
ans, els mars i els recursos marins

5.000 €

112.932 € 
1% 

605.007 €
3% 

1.059.985 € 
6% 

1.176.350 € 
6% 

6.101.327 € 
33% 

9.645.630 € 
51%

11.029 € 

38.481 € 



AVANCEM
cap a l’excel·lència

El Segell EFQM 500 certifica els esforços 
que s’han fet per continuar avançant cap 
a una gestió basada en l’excel·lència, la 
sostenibilitat i la innovació, orientada a 
aportar el màxim valor afegit a tots els 
grups d’interès. 



A finals del 2022, BSM va rebre el Segell EFQM 500 de l’Europe-
an Foundation for Quality Management (EFQM), representada 
a l’Estat espanyol pel Club Excelencia en Gestión. L’assoliment 

del Segell EFQM 500 va representar la culminació d’un dels objectius 
anuals clau, i es va complir en un temps rècord: just un any després d’ob-
tenir el Segell EFQM 400. 

Aquest reconeixement avala l’esforç que s’ha fet per continuar aprofun-
dint en un model de gestió basat en l’excel·lència, la innovació i la soste-
nibilitat, i reforça la clara orientació cap a la transformació i la millora del 
rendiment. A més, torna a posar de manifest que la companyia està pre-
parada per afrontar els reptes del futur i maximitzar l’aportació de valor a 
totes les parts interessades. 

Justament, els avaluadors van reconèixer com a punts forts la gestió que 
es fa dels grups d’interès, en què s’identifiquen les necessitats de manera 
personalitzada per a cada unitat de negoci; l’orientació a l’experiència de 
client i l’alt nivell en la gestió de la informació a través del Power BI. Igual-
ment, es va valorar de manera especial l’estratègia sostenible alineada 
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, i el pas endavant cap 
a la digitalització i la integració dels valors de BSM com a eix vertebrador 
del model de gestió.

Algunes de les accions més rellevants que es van desenvolupar durant 
l’any i que van facilitar l’obtenció d’una puntuació més alta van ser la in-
corporació del benchmarking com a metodologia prèvia a l’execució de 
projectes; l’inici del projecte del Hub del Coneixement; el mapatge d’ali-
ances, col·laboracions i associacions de la companyia; la posada en mar-
xa de les enquestes de societat i proveïdors; la formació de focus groups 
amb les parts interessades o la realització de la segona enquesta interna 
de compromís, cultura i valors.

En paral·lel, es va redactar i publicar la Guia de la cultura BSM, un do-
cument que posa de manifest les creences, els valors i les conductes 
de totes les persones que componen l’organització. Mitjançant l’edició 
d’aquest document vam poder mostrar i refermar el nostre compromís 
amb la ciutat, amb els barcelonins i barcelonines i amb els objectius de 
desenvolupament sostenible.

El model EFQM ofereix una eina integral perquè les organitzacions pu-
guin optimitzar-ne la gestió a través d’una anàlisi rigorosa, estructurada 
i objectiva del seu funcionament. BSM vol ser referent d’aquest model i 
liderar-ne la implementació entre les empreses del seu ecosistema. 
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REFORCEM
el nostre compromís 
amb la societat i el planeta

La nova Direcció Corporativa d’ESG 
contribueix a fer que BSM exerceixi 
una funció de lideratge públic en 
l’àmbit de la sostenibilitat social i 
mediambiental i el bon govern.
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En els aspectes mediambientals, la nova Direcció va assumir la gestió dels 
subministraments energètics i d’aigua de la companyia, tot iniciant una 
tasca de sistematització i digitalització en la captació i l’anàlisi de dades, 
que continuarà al llarg del 2023. A més, es va posar el focus en la promoció 
i l’assessorament del desplegament, els pròxims anys, d’instal·lacions de 
producció elèctrica fotovoltaica com a eina d’ambientalització de la xarxa 
elèctrica. 

Continuant amb la directriu dels últims anys de prevenir i minimitzar la 
generació de residus, es va seguir treballant en favor de l’economia circu-
lar i es va aconseguir donar una segona vida a més de 3.000 materials de 
diversa naturalesa. Amb aquesta tasca es va prevenir la generació de 5 to-
nes de residus, fet que suposa un estalvi de 3,5 tones de CO2. Els materials 
van ser entregats per al seu reaprofitament a 40 entitats externes, i se’n 
van poder beneficiar més de 68.000 persones.

Aquells materials que van esdevenir residu es van administrar segons la 
normativa vigent i es van prioritzar les valoritzacions com a via de gestió 
dels més lesius per al medi ambient. El 2022, el percentatge de valoritza-
ció dels residus va ser superior al 65 %. 

Una altra de les accions dutes a terme el 2022 va ser la integració del 
client misteriós ambiental com a sistema de revisió in situ per comprovar 
si les instal·lacions de la companyia estan dotades de mitjans per a l’em-
magatzematge de residus. El desembre del 2022, el percentatge de reco-
llida selectiva se situava al voltant del 60 %.

A finals d’any, BSM es va adherir a Forética, la xarxa de referència a Es-
panya en matèria de sostenibilitat i responsabilitat social empresarial. 
Es tracta d’una acció que ens permet reforçar el nostre compromís amb 
la sostenibilitat i que suposa revalidar, com a empresa pública, la nostra 

aposta i lideratge amb reptes col·lectius com l’emergència climàtica, la 
pèrdua de biodiversitat i la lluita contra les desigualtats. 

Pel que fa a la divulgació, es va dur a terme la campanya de comunicació 
interna “Petits gestos, grans impactes”, per sensibilitzar i crear conscièn-
cia sobre aquelles accions que estan a l’abast de tothom i que contribuei-
xen, de manera significativa, a l’estalvi energètic. A més, es va participar 
activament en fòrums d’opinió d’associacions i entitats del sector, com el 
Foro Sostenibilidad del Club Excelencia en Gestión, per potenciar la marca 
BSM i la seva reputació en matèria d’ESG.

Les organitzacions, tant públiques com privades, estan sotme-
ses a exigències creixents d’escolta activa per part d’uns grups 
d’interès cada cop més amplis. A la vegada, pateixen també els 

efectes de la disrupció tecnològica, de les desigualtats i diversitats socials 
i d’una emergència climàtica que canviarà el món i la forma de desenvolu-
par activitats.

L’entorn i les regulacions conviden les organitzacions a implicar-se cada 
cop més en la resolució dels reptes col·lectius i a rendir comptes del seu 
impacte, més enllà de l’àmbit estrictament econòmic, de manera transpa-
rent, objectiva i contrastable.

BSM va entomar aquests reptes amb la creació de la Direcció Corpora-
tiva d’ESG (environmental, social and governance). La finalitat era doble: 
incorporar aquesta visió a l’estratègia general de la companyia, reforçant 
la sostenibilitat social, ambiental i de bon govern a totes les activitats, i 
alhora influir sobre les parts interessades.

La nova Direcció va impulsar un benchmark de bones pràctiques en l’àm-
bit ESG que va definir el full de ruta de la companyia en aquesta matèria. 
També va establir els fonaments per construir una metodologia que, a tra-
vés de la sistematització de vectors ESG i l’establiment i la digitalització de 
nous indicadors transversals i de negoci, permeti assolir tots els reptes i 
objectius del futur més proper. 

Entre els projectes iniciats durant l’any 2022 cal citar l’elaboració d’un 
Pla de desplaçament d’empresa i l’inici d’una diagnosi sobre les iniciati-
ves socials desenvolupades a la companyia, que ha de permetre definir 
l’estratègia d’acció social que es vol continuar els pròxims anys. També en 
l’àmbit social, es va seguir donant compliment al Pla d’igualtat i diversitat 
de l’empresa. 

Podeu consultar el detall de les 
actuacions realitzades en matèria 
ESG a totes les activitats de BSM a 
la Memòria de Sostenibilitat 2022.
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pel talent i el desenvolupament 
de les persones

La polivalència i l’empoderament 
dels equips, el relleu generacional i 
la digitalització guien les polítiques 
de desenvolupament i retenció del 
talent a BSM. 
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La gestió de les persones és un dels eixos estratègics que guien 
l’actuació de BSM, centrada en el desenvolupament dels treba-
lladors i treballadores, la digitalització, l’escolta activa i el relleu 

generacional. 

La Direcció de Persones és l’encarregada de desenvolupar les polítiques 
de captació, promoció i retenció del talent. També en depenen, entre altres 
competències, la gestió de les relacions laborals i les polítiques de preven-
ció de riscos en aquest àmbit. 

A partir de l’Enquesta de compromís, cultura i valors duta a terme l’any 2021, 
la Direcció de Persones va definir vuitanta accions a executar en els àmbits 
de la formació i el desenvolupament personal, la comunicació o la millora de 
l’entorn de treball, entre d’altres. 

Durant tot l’exercici es va facilitar la realització 
de 27.400 hores de formació a la totalitat de la 
plantilla. En paral·lel, es van posar les bases del 
futur Hub de Coneixement de BSM, un projecte 
que neix de l’escolta activa feta durant la prime-
ra avaluació que es va dur a terme per obtenir el 
Segell EFQM, i que va posar sobre la taula que la 

A més, es va promoure la celebració de jornades de team building entre els 
equips de diferents serveis i unitats per afavorir la cohesió interna i la comuni-
cació, treballar valors i compartir els objectius del pla estratègic de l’empresa. 

En l’àmbit de les polítiques de fidelització del talent, la Direcció de Persones 
va gestionar 17 processos de promoció interna per cobrir 29 vacants. També 
es van produir 85 casos de mobilitat interna entre diferents negocis i unitats. 
L’objectiu d’aquestes mesures és contribuir a la consecució dels objectius de 
BSM a través de la capacitació i la millora de competències de les persones 
treballadores, així com garantir el desenvolupament professional dins l’orga-
nització i afavorir la polivalència.

El projecte “Avaluació a la contribució” va ser una altra de les iniciatives em-
preses el 2022. L’objectiu era generar una oportunitat d’avaluació i autoconei-
xement i obtenir un feedback enriquidor entre diferents nivells de la compa-
nyia. El seu desenvolupament es va fer compatible amb diverses formacions 
de feedback entre quadres de comandaments.  

Coincidint amb la posada en marxa del nou Codi Ètic de BSM, també va fer-se 
una tasca ingent de difusió i formació entre totes les persones treballadores. 

gestió del coneixement és una de les grans oportunitats de creixement de la 
companyia. Aquest nou model prioritza el desenvolupament d’accions que fo-
mentin l’intercanvi de coneixement entre les persones treballadores i la men-
toria. Partint d’aquests dos principis es va celebrar el primer Training Day, una 
sessió formativa innovadora que va permetre que una setantena de professi-
onals tinguessin un primer contacte amb disciplines tan actuals com l’ESG 
(criteris ambientals, socials i de governança), Design Thinking o Data Science. 
Hi van assistir 127 persones. 

Per tal de fomentar el creixement professional de determinats col·lectius, 
es va posar en marxa un Pla de desenvolupament centrat en les persones 
tècniques i els comandaments intermedis. Un total de 83 persones van be-
neficiar-se d’aquest projecte, que va permetre identificar les possibilitats de 
creixement personal i professional d’aquests col·lectius dins la companyia. 



L’any 2022 va permetre fer efectiu el desplegament del sistema de teletre-
ball. Es tracta d’un sistema mixt que combina la presencialitat tres dies a 
la setmana i el teletreball durant els dos dies restants. Un dels dos dies 
teletreballables és, per a tota la companyia, el divendres. Així, es promou la 
reducció del consum energètic i d’aigua. A finals del 2022, el 91% dels llocs 
de feina teletreballables seguien aquest sistema híbrid de treball. 

A la vegada, es va consolidar el Flexi-Temps, una opció de flexibilitat horà-
ria adreçada a la millora del benestar de les persones. És una de les inici-
atives incloses al Pla d’igualtat i diversitat de BSM, de la qual gaudeixen el 
52% de les persones potencialment beneficiades. 

En l’àmbit de la prevenció de riscos laborals, es van intensificar els es-
forços per desenvolupar nous recursos formatius a través de tècni-
ques d’aprenentatge en línia. Els riscos elèctrics i biològics, la utilització 
d’equips de protecció individual o l’actualització del Protocol davant de 
comportaments inadequats van ser alguns dels aspectes en què es van 
centrar aquestes formacions específiques. 

A més, es van començar a testar noves eines i procediments que reverti-
ran en la millora de condicions de determinats llocs de treball. És el cas 
del sistema d’exoesquelets que aniran incorporant progressivament els 
equips de la Grua Municipal. 

UNA ORGANITZACIÓ QUE PROMOU LA CONCILIACIÓ 
I TREBALLA PER A LA PREVENCIÓ DE RISCOS

El projecte d’escolta activa de BSM, CREA, va seguir creixent i consolidant-se 
com una de les eines principals de millora contínua. Un total de 293 persones 
van proposar alguna idea a la plataforma digital al llarg de l’any, ja fos en grup 
o de manera individual. En total, es van aportar 264 idees, un 29% més que en 
l’exercici anterior. D’aquestes, 82 van iniciar el procés d’implantació. 

Durant el 2022 van celebrar-se dos Fòrums de les Idees, l’espai de reflexió i 
debat on les persones tenen l’oportunitat de compartir les seves propostes 
amb la resta de companys i companyes i explicar-les a l’equip directiu. Hi 
van participar 48 ideants. 

A més, el 20 d’abril va tenir lloc la gala de lliurament dels Premis CREA, 
l’esdeveniment anual on es premia el talent intern dels treballadors i tre-

balladores. Excepcionalment, a l’edició del 2022 es van entregar els guar-
dons corresponents als anys 2021 i 2020, que no s’havien pogut lliurar a 
causa de la pandèmia. Dels 50 nominats que hi havia a totes les categori-
es, 28 persones van ser reconegudes amb un Premi CREA. Com a novetat, 
a les categories habituals es van incorporar dos premis especials: l’ideant 
més participatiu i la persona amb més implicació. 

Cercant la dinamització de la plataforma, coincidint amb el Dia Mundial 
del Medi Ambient es va promoure el llançament d’un repte especial pel 
qual les persones treballadores havien de proposar millores amb impacte 
ambiental als diferents àmbits d’activitat de BSM. En total, es van rebre 
onze idees adreçades a la millora de la sostenibilitat ambiental. 

CREA, COMPROMÍS AMB LA MILLORA CONTÍNUA



APROFUNDIM
en la digitalització dels 
nostres processos i activitats

La protecció de la informació i la contínua 
digitalització dels serveis i les activitats 
són pilars imprescindibles per seguir 
aportant valor a la ciutadania.
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El 2022 va ser un any de grans reptes 
pel que fa al creixement, la transfor-
mació i la millora tecnològica a BSM. 

L’exercici va estar marcat per la necessitat 
d’assolir els màxims estàndards de disponibili-
tat dels serveis, així com de seguretat i protec-
ció de la informació i dels actius TIC de la com-
panyia.

BSM disposa d’un nombrós conjunt de proces-
sos, sistemes i eines digitals. Aquest fet, sumat 
a l’elevat i divers nombre d’usuaris TIC, fa ne-
cessària la màxima agilitat i qualitat del suport 
tecnològic prestat, sobretot en un nou escenari 
de treball que combina la presencialitat i el te-
letreball. Per donar resposta a aquest complex 
escenari, la Direcció TIC i Estratègia Digital es 
va reforçar amb la creació de dues noves àrees: 
la Gerència d’Explotació i Seguretat i la Gerèn-
cia de Projectes de Serveis a Negocis, Estratè-
gia i Transformació. 

Amb la vista posada en el futur, durant l’any 2022 es va definir el nou Pla 
director de transformació digital, que estableix els objectius, el model i el 
calendari de projectes de transformació que han de convertir BSM en una 
empresa pública referent en el desenvolupament i l’ús de les tecnologies 
digitals. Aquest full de ruta ateny totes les direccions corporatives i tots 
els negocis de la companyia, i també busca aportar valor a tots els grups 
d’interès. 

tius i servidors de la companyia, la migració del correu corporatiu a l’entorn 
Cloud de Microsoft 365 i l’establiment de sistemes addicionals de protec-
ció de la informació. 

Les tasques de reforç de la seguretat es van desenvolupar en paral·lel a 
una ingent estratègia de formació i sensibilització adreçada a la planti-
lla. L’objectiu era conscienciar sobre la importància que tothom actuï de 
manera responsable per protegir els sistemes i la informació de la com-
panyia. Entre les accions desenvolupades cal destacar la campanya de 
comunicació interna que es va desenvolupar a l’octubre amb motiu del 
Mes Europeu de la Ciberseguretat, que va recollir consells bàsics sobre 
com cal actuar davant d’un atac de phishing, la importància de l’ús del 
doble factor de seguretat o la correcta actualització de les contrasenyes, 
entre d’altres. 

En l’àmbit de la transformació digital, es va seguir treballant per millorar 
el dia a dia de totes les unitats i els serveis. A tall d’exemple, i donant con-
tinuïtat als projectes iniciats l’any 2021, es van seguir digitalitzant proces-
sos d’operacions gràcies a la implementació de la tecnologia PowerApps, 
un sistema que facilita l’automatització de tasques. Altres exemples de 
projectes de digitalització portats a terme durant el 2022 van ser la im-
plantació de la plataforma de signatura digital, la nova posició multifunció 
dels operadors de la Unitat de Serveis Centrals a les Operacions (SCO) o 
l’evolució de l’app SMOU. 

Així mateix, es va acabar el projecte d’actualització i transició al Cloud del 
sistema CRM de l’empresa, un pas important per permetre el creixement 
d’aquesta plataforma, tant en volum com en noves funcionalitats. També 
es va implantar amb èxit el nou sistema de gestió Unifikas.

La ciberseguretat va ser una altra de les principals preocupacions de la 
Direcció TIC. En aquest sentit, cal destacar la consolidació del nou Centre 
d’Operacions de Seguretat, que supervisa i fa el seguiment de les alertes 
detectades a les xarxes de BSM i en fa les gestions oportunes. 

Entre les accions dutes a terme per millorar la seguretat de l’empresa, cal 
mencionar la implementació de nous sistemes antivirus a tots els disposi-



	n STEAM 
Parc del Fòrum

1.585
estudiants de  
4t d’ESO i batxillerat

80%
centres educatius 
de Barcelona  i l’àrea 
metropolitana

	n STEAM 
Zoo
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de 1r i 2n d’ESO

INCENTIVEM

	n STEAM 
Anella Olímpica

1.525
estudiants  
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l’ús educatiu dels 
espais de BSM
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Durant el 2022, BSM va continuar avançant en l’aposta per la cul-
tura STEAM (ciència, tecnologia, enginyeria, arts i matemàtiques) 
que manté des de fa cinc anys. L’objectiu principal d’aquest pro-

jecte, que es porta a terme amb la col·laboració de l’Escola d’Enginyeria de 
Barcelona Est (EEBE), de la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC), és 
promoure vocacions científiques en l’alumnat de 
secundària, posant una mirada especial a tren-
car els estereotips de gènere. 

Aquesta iniciativa contribueix a la innovació 
pedagògica a les aules, proporcionant conei-
xement a l’alumnat de manera flexible i ac-
cessible. Els nois i noies hi participen després 
d’haver treballat el currículum a classe, i els 
conceptes que són més difícils d’explicar a l’es-
cola o l’institut es transformen per treballar-los 
sobre el terreny de manera més entenedora. 

En el global de l’any van passar per les activitats STEAM un total de 3.682 
estudiants. La iniciativa segueix creixent i, el 2022, el Zoo de Barcelona 
va acollir, per primera vegada, una de les jornades STEAM. L’enquesta de 
satisfacció realitzada als centres participants certifica la bona acollida de 
la iniciativa, amb una puntuació mitjana de 8,4. 

El Parc del Fòrum va ser, al març, el primer dels tres espais emblemàtics de 
la ciutat a convertir-se en un laboratori científic gegant. Un total de 1.585 
estudiants de 4t d’ESO i batxillerat van poder experimentar al voltant de 
les matèries de biologia, física, matemàtiques, química i tecnologia. 

L’Anella Olímpica va agafar el relleu i, a l’abril, l’Estadi Olímpic Lluís Com-
panys va acollir 1.525 nois i noies de 2n i 3r d’ESO. En aquest cas, els ex-
periments es van estructurar en cinc eixos: cervell, matèria, energia, art i 
tecnologia. Entre les activitats que es van poder fer es trobaven la cons-
trucció d’un coet propulsat per aigua a pressió, l’experimentació de les lleis 
de Newton a través de la dansa i la comprensió de la importància dels mo-
dels de mobilitat sostenible gràcies al Bicing. 

Al novembre, el projecte va arribar al Zoo de Barcelona, que es va convertir 
en un centre d’experimentació per a 572 alumnes de 1r i 2n d’ESO. Els con-
tinguts dels tallers estaven centrats en la biologia i, a tall d’exemple, els 
nois i noies que hi van participar van poder aprendre a extreure l’ADN d’una 
cèl·lula, comprendre el funcionament del teixit nerviós i entendre com es 
comunica el cervell amb els músculs del cos.

Amb la jornada que va tenir lloc al Zoo, es va completar la cobertura a tots 
els cursos de la secundària, des de 1r d’ESO fins a 2n de batxillerat. 

El retorn a l’entorn més proper és un altre dels valors destacats de les jor-
nades STEAM, i és que el 80% de les escoles que hi participen són de Bar-
celona i de la seva àrea metropolitana. 



DONEM RESPOSTA
als reptes urbans
 a través de la innovació 

El programa InnovAcció 2030 impulsa la creació de 
solucions tecnològiques que permetin avançar en 
l’assoliment de l’Agenda 2030 i la consecució dels 
Objectius de Desenvolupament Sostenible.
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Com podem fer front als grans reptes urbans amb la innovació? 
Durant el 2022, BSM va seguir participant en el programa Inno-
vAcció 2030, una iniciativa impulsada amb la col·laboració del 

Comissionat de l’Agenda 2030 de l’Ajuntament de Barcelona i la Fundació 
Mobile World Capital. L’objectiu principal és desenvolupar solucions digi-
tals, tecnològiques i innovadores que impactin positivament la ciutadania 
en àmbits com el lleure i la mobilitat, i fer-ho en coherència amb els objec-
tius de desenvolupament sostenible.  

Al llarg de l’exercici es va seguir treballant en el desenvolupament i testat-
ge de les tres aplicacions mòbils amb què es va iniciar el programa, l’any 
2021. Dos dels tres projectes busquen aprofitar la tecnologia per fer més 
inclusives les visites al Park Güell i el Zoo de Barcelona. El tercer, en canvi, 
té com a objectiu controlar l’ocupació correcta de les places d’aparcament 
a la calçada reservades per a persones amb discapacitat. Les tres inicia-
tives van ser treballades amb la participació dels representants de dife-
rents entitats de l’àmbit de la discapacitat, gràcies a la col·laboració de 
l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat. 

La proposta seleccionada per millorar l’experiència de les persones amb 
discapacitat sensorial, cognitiva i física que visiten el Park Güell ha estat 
concebuda per l’empresa Play & Go Experience. Consisteix en una aplica-
ció que adapta el format dels continguts a les necessitats de la persona 
usuària i inclou mapes en 2D, textos de lectura fàcil, audioguies i vídeos, 
entre altres recursos. 

En el cas del Zoo, la solució treballada és un assistent virtual que, a través 
del mòbil, va suggerint a la persona usuària continguts relacionats amb la 
visita. El projecte, ideat per l’empresa La Tempesta, està pensat per a col·
lectius amb necessitats d’accessibilitat visual, auditiva i cognitiva i perso-
nes amb trastorns mentals. Els espais del Zoo de Barcelona seleccionats 
per a la prova pilot d’aquest assistent virtual són el Centre de Descoberta 
sobre els Dragons de Komodo i l’espai Sabana-Sahel. Això permetrà posar 
en pràctica l’aplicació en espais interiors i exteriors.

Per la seva banda, la tercera solució permet controlar l’ocupació correcta 
de les places d’aparcament per a persones amb discapacitat, gràcies a 
una aplicació mòbil i a un sistema de sensors. La combinació d’aquestes 
dues eines, creades pel grup Urbiotica, serà capaç de detectar l’estaciona-
ment de vehicles no autoritzats en aquestes places i alertarà els vigilants 
encarregats de la supervisió. 

En paral·lel a la maduració d’aquests tres primers projectes, que es posa-
ran en marxa al llarg del 2023 en format de prova pilot, BSM va llançar, a 
mitjans del 2022, un segon lot de reptes, dedicats a avançar en l’expansió 
de l’electromobilitat a la ciutat. En aquella ocasió, el programa InnovAcció 
cercava estimular la transició de la ciutadania cap al vehicle elèctric mit-
jançant el disseny d’un punt de recàrrega flexible capaç de donar cobertu-
ra a diverses places d’estacionament, i a través de la producció d’un punt 
de recàrrega que fes disminuir el preu de cost dels models actuals.

Tots dos projectes veuran la llum a finals del 2023. 



Cultura, lleure, 
esport i biodiversitat
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CONSTRUÏM
un port compromès 
amb la ciutat

	n La transformació avança a pas ferm

	✓ Obertura del nou accés des de l’avinguda del Litoral

	✓ Reforma dels espais que inclouran el pol d’economia blava

	✓ Configuració d’un nou passeig–mirador al Dic de Recer

	✓ Disseny del nou model de restauració

	✓ Port base de les regates juvenils i femenines de la Copa Amèrica de Vela

	✓ Noves accions de dinamització i comunicació

	n Port Olímpic

25.433
experiències  
nàutiques



Obert al mar, a les persones i a Bar-
celona. L’any 2022 implicarà un 
abans i un després per al projecte de 

transformació del Port Olímpic. Al llarg de 
l’exercici es van començar a fer visibles bona 
part dels treballs que han de redefinir la relació 
amb el barri i els nous usos lligats a l’economia 
blava. A més, la confirmació del paper que tin-
drà el Port Olímpic durant la Copa Amèrica de 
Vela va accelerar el desenvolupament d’altres 
eixos importants de futur. 

El Port Olímpic va acabar diferents actuacions 
relacionades amb la millora de les infraestruc-
tures portuàries, entre les quals cal destacar la 
renovació del tren de fondeig, la reordenació de la flota i el dragatge de la 
bocana, que es va fer per primer cop des que BSM és titular de la gestió 
del Port. 

Posteriorment, el mes de juliol van començar els treballs de construcció 
del nou accés que unirà l’avinguda del Litoral amb el Moll de Mestral. L’obra 
comporta trencar la dicotomia port–ciutat gràcies a la creació d’un nou 
vial que connectarà la Vila Olímpica amb una gran plaça ubicada davant 
del Moll de Mestral. 

Coincidint amb el final de la temporada d’estiu també es va emprendre 
una altra de les fites destacades del projecte: la configuració del primer 
pol d’economia blava de la ciutat. Els antics locals d’oci nocturn del Moll de 

Mestral i els espais ubicats sota el dic de recer es van començar a adequar 
per incorporar empreses i emprenedors i emprenedores dels quatre sec-
tors blaus identificats com a estratègics: activitats nàutiques recreatives, 
divulgatives i formatives; serveis nàutics; innovació, recerca i tecnologia; i 
economia circular. 

A banda d’espais per a activitat empresarial, al Dic de Recer també hi hau-
rà 70 pallols. A més, es va iniciar la reurbanització de la coberta del dic 
perquè esdevingui un gran passeig–mirador obert a la ciutadania, un es-
pai pensat per a la pràctica esportiva, el passeig i l’estada a la vora del 
Mediterrani. 

Totes aquestes inversions estan valorades en prop de 18 M€. 

UN NOU MODEL DE RESTAURACIÓ, 
A PUNT PER A LA COPA AMÈRICA DE VELA

L’estiu del 2022 també va veure la llum el nou model de restauració amb 
què el Port Olímpic vol esdevenir un nou referent del litoral barceloní. El 
Balcó Gastronòmic del Port Olímpic preveu la construcció d’onze restau-
rants i tres botigues gastronòmiques al Moll de Gregal, un espai que, per 
a aquesta nova etapa, renovarà completament la seva fisonomia a fi d’es-
devenir un entorn únic que faciliti la relació del port amb el mar, la platja 
i la ciutat. 

La renovació, prevista inicialment per a l’any 2026, s’avança per estar a 
punt per a la celebració de la Copa Amèrica de Vela, programada per a l’es-
tiu del 2024, quan el Port Olímpic es convertirà en la base de les competi-
cions femenines i juvenils. 

Amb una inversió de 15,9 M€, el projecte concentrarà al Port Olímpic una 
oferta de cuines diversa, acurada i de qualitat amb propostes complemen-
tàries, que vagin des de la cuina de mercat fins a l’avantguarda culinària, 
amb l’objectiu d’arribar a un públic local de perfil ampli i divers. 

La configuració del Balcó Gastronòmic es va començar a fer realitat a fi-
nals d’any, quan es va confirmar l’adjudicació del 80% de propostes gas-
tronòmiques, totes coherents amb l’aposta per la qualitat i la diversitat i el 
compromís amb l’alimentació sostenible i saludable. 
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EL REI FELIP VI, INTERESSAT 
PEL PORT OLÍMPIC DEL FUTUR

El rei Felip VI va visitar el Port Olímpic el 4 d’abril, coincidint amb una visita 
institucional a la ciutat. El monarca va estar acompanyat pel president de 
BSM i primer tinent d’alcaldia, Jaume Collboni; la segona tinenta d’alcal-
dia, Janet Sanz, i la directora general de BSM, Marta Labata. A la visita 
institucional, també hi van ser presents el ministre d’Agricultura, Pesca i 
Alimentació, Luis Planas; la delegada del Govern a Catalunya, Maria Eugè-
nia Gay, i el regidor d’Esports i del Districte de Sant Martí, David Escudé, 
entre altres representants institucionals.

Felip VI va conèixer de primera mà els objectius del procés de transforma-
ció iniciat al Port, tot passejant pel Dic de Recer i el Moll de Gregal.

UN PORT OLÍMPIC DINÀMIC, 
ARRELAT A L’ENTORN I OBERT A LA CIUTAT

Tot i l’evolució de la transformació, el Port Olímpic va continuar treballant 
per ser un espai dinàmic i obert a la ciutadania. Per segon any, es va actuar 
per fer costat a les iniciatives nàutiques dels principals operadors instal·
lats al Port Olímpic. És el cas del suport prestat a la celebració de regates 
com la Barcelona 4 Ports o la Lliga Social. Per primera vegada, a més, el 
Port Olímpic va esdevenir sortida de la regata Ophiusa, que uneix la costa 
catalana amb l’illa de Formentera. 

En l’àmbit de les activitats d’interès per a la ciutadania, el Port va ser l’es-
cenari de la Fira Vermut & Soul, els dies 6, 7 i 8 de maig; i, al mes de juliol, 
va demostrar el seu compromís amb el barri convertint-se en un dels es-
cenaris de la Festa Major de la Vila Olímpica. L’avanç de la transformació també va ser protagonista d’una campanya de 

comunicació que es va realitzar a l’estiu, amb un focus especial en el veïnat 
i la zona de l’entorn. A banda de l’edició d’un fullet informatiu especialment 
pensat per al barri i de la col·locació de diferents elements de comunicació 
exterior a l’àmbit del Port, entre les accions dutes a terme cal destacar la 
celebració de la primera edició del Dissabte Blau. Es tracta d’una jornada 
d’activitats familiars que va tenir lloc el dia 24 de setembre, en el marc de 
les Festes de la Mercè. 

El Port Olímpic també ha fet importants esforços per acostar-se al sector 
en un moment clau en què calia comunicar el canvi d’usos iniciat. Amb 
aquesta voluntat com a punt de partida, es va participar en la 60a edició 
del Saló Nàutic Internacional de Barcelona. El Port Olímpic hi va tenir un 
estand complet on, al llarg de quatre dies, es van exposar els eixos que 
guien la transformació. També s’hi van celebrar diferents xerrades i taules 
rodones. Sa Majestat el rei Felip VI va ser l’encarregat d’inaugurar l’espai, 
coincidint amb l’obertura oficial del certamen. 



FEM
de Barcelona un referent 
de la cultura i l’esport

	n Anella Olímpica

727.112
experiències

101
esdeveniments

131 
dies d’obertura  
al públic

	n Parc del Fòrum

1.700.000
experiències

41
esdeveniments

166
dies d’obertura  
al públic
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ANELLA OLÍMPICA

Un cop superades les restriccions sanitàries, l’Anella Olímpica va recuperar, 
a finals del primer trimestre del 2022, la programació estable d’esdeveni-
ments. Això es va traduir en la generació de 727.112 experiències en acabar 
l’exercici. En total, es van produir 101 esdeveniments, majoritàriament con-
certs musicals. Joan Manuel Serrat, Antònia Font, Sopa de Cabra, Rosalia, 
Back Street Boys, Bon Iver, The Cure, Dua Lipa i C. Tangana van ser alguns 
dels artistes nacionals i internacionals que hi van fer parada. 

Especialment significatiu va ser el cas de C. Tangana, que va registrar 
el rècord històric d’assistència de públic, amb més 18.360 espectadors. 
Aquestes xifres es van aconseguir gràcies a l’ampliació de les sortides 
d’emergència. Aquesta intervenció, desenvolupada durant l’aturada de la 
pandèmia, ha fet possible que el Palau Sant Jordi hagi augmentat l’afora-
ment total fins a les 18.500 persones. Això el converteix en el recinte tan-
cat per a esdeveniments més gran de l’Estat espanyol. 

En l’àmbit esportiu, cal remarcar el retorn d’actes ja consolidats, com el 
World Paddle Tour, mentre que entre els actes socials i familiars s’han de 
tenir presents trobades com ara el Dansa Ara, les jornades esportives “Vine 
a córrer a l’estadi” o el matinal científic STEAM Anella (v. Apartat STEAM). 

L’any 2022 també es van dur a terme millores rellevants que van repercutir 
en l’experiència del públic visitant. Aquestes inversions van fer possible, 
entre d’altres, l’estrena del nou sistema d’il·luminació exterior del Palau 
Sant Jordi, la renovació de les lluminàries de l’Esplanada Olímpica, l’ampli-
ació de lavabos al Sant Jordi Club i la reforma de la marquesina de l’Estadi. 

També es va treballar per renovar l’oferta de restauració. Entre les nove-
tats cal destacar l’actualització de propostes gastronòmiques i la posada 
en marxa d’una gran zona de bar a peu de pista del Palau Sant Jordi, una 
àrea nova que ha permès augmentar l’agilitat del servei i que resulta més 
còmoda per al públic assistent als actes.

L’Anella Olímpica i el Fòrum van ser durant el 2022 dos dels mà-
xims exponents de la reactivació cultural i esportiva de la ciutat. 
Tots dos espais van veure incrementat notablement el volum 

d’actes acollits, un cop superades les restriccions de la covid-19. 

L’augment d’activitat es va fer compatible amb la preservació de la relació 
amb l’entorn i amb la posada en marxa d’activitats que en garanteixen el 
retorn social, especialment cap a determinats col·lectius estratègics per a 
cadascun d’aquests espais. 

A la vegada, es va continuar treballant per millorar l’experiència del visi-
tant i es va dur a terme una ingent tasca de manteniment, reformes i altres 
adequacions. 

 63  esdeveniments musicals

 15  esdeveniments esportius

 23  esdeveniments socials i familiars

	n Resum d’activitats
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ACORD AMB EL FC BARCELONA PER A LA UTILITZACIÓ DE L’ESTADI 
OLÍMPIC LA TEMPORADA 2023-2024

Un nou exemple del compromís de les instal·lacions olímpiques amb 
el teixit esportiu de la ciutat. El 21 de juny es presentava a l’Esplanada 
Olímpica l’acord signat entre l’Ajuntament de Barcelona, BSM i el FC Bar-
celona per a la utilització de l’Estadi Olímpic durant la remodelació del 
Camp Nou. 

La cessió d’ús tindrà lloc entre l’agost del 2023 i el maig del 2024, única-
ment per als dies de partit del primer equip masculí i les preparacions 
prèvies i posteriors a les jornades, de manera que sigui compatible amb 
la resta d’usos culturals, esportius i cívics de l’Anella Olímpica i la resta 
d’equipaments de Montjuïc. 

L’Ajuntament i el FC Barcelona també van fer públiques les mesures de 
mobilitat que es posaran en marxa per garantir un bon accés del públic 
a l’Estadi Olímpic. El reforçament del transport públic i dels serveis de 
manteniment i seguretat van ser algunes de les mesures anunciades, va-
lorades en 7,2 M€, que assumirà el Barça en un 64% i l’Ajuntament en un 
36%. 

A finals del 2022, el FC Barcelona iniciava les primeres intervencions que 
permetran adequar l’Estadi a les necessitats tècniques del club i als re-
quisits de la Lliga i de les competicions internacionals en què participa. 

NOUS PASSOS PER A LA CONFIGURACIÓ DE LA PRIMERA INCUBADORA 
DE PROJECTES D’ESPORTS I TECNOLOGIA A L’ESTADI OLÍMPIC

Fer de l’esport una palanca d’innovació i desenvolupament de talent és 
l’objectiu central de la futura incubadora de projectes d’esports i tecno-
logia que impulsa BSM amb la col·laboració de l’Institut Barcelona Es-
ports i Barcelona Activa. El projecte, que veurà la llum al llarg del 2023, 
podrà acollir una catorzena de start-ups, i representa l’avançada del 
Barcelona Sports Hub

A l’agost, van començar les obres d’adequació de l’antiga zona d’oficines 
que donarà aixopluc a aquest nou viver d’empreses, a la façana sud de 
l’Estadi. Es tracta d’una àrea de 1.100 me-
tres quadrats que disposarà  d’un gran es-
pai de coworking i 14 mòduls de treball in-
terconnectats. A banda, tindrà dues sales 
de reunions i altres espais d’ús comú per 
a les empreses i les persones emprenedo-
res que en formin part. 

L’espai exterior disposarà d’una zona verda 
amb mobiliari urbà, pensada per facilitar 
la creació de sinergies entre les diferents 
empreses i que permetrà l’organització de 
trobades i activitats de cocreació a l’aire 
lliure.

Per tal de donar a conèixer el projecte al 
sector, durant el mes de novembre l’Estadi 
Olímpic va organitzar una trobada secto-
rial en què es van aplegar un centenar de 

representants de l’ecosistema emprenedor. Hi van participar el president 
de BSM, Jaume Collboni; el regidor d’Esports, David Escudé; la directora 
de l’Anella Olímpica, Carme Lanuza; i cinc start-ups que desenvolupen 
projectes esportius innovadors en el marc dels programes d’incubació 
de Barcelona Activa. 

L’acte va servir per visibilitzar les potencialitats de l’Anella Olímpica i el 
seu entorn per esdevenir una plataforma de desenvolupament d’aquest 
sector econòmic emergent. 



PARC DEL FÒRUM

El Fòrum va viure el 2022 com un any de rècord, ja que va oferir un total de 
41 esdeveniments que van mantenir viu el Parc 166 dies amb una ocupa-
ció de pràcticament el 100% de l’espai. 

Aquesta activitat va representar la generació d’1.700.000 experiències, 
una xifra de públic mai aconseguida, que multiplica per deu els registres 
de l’any 2021 i que supera en un 68% el nombre d’assistents del 2019, l’any 
abans de la pandèmia. 

Aquest increment s’explica per la celebració d’una doble edició del festival 
Primavera Sound, però també per l’esforç que ha fet l’equip de gestió per-
què el Fòrum sigui un espai en què tenen lloc activitats de diversa natura-
lesa. Com a resultat d’això hi van tenir lloc, per primera vegada, actes com 
Woodcelona, una trobada de crossfit adaptat; Mascoting, una fira d’ani-
mals de companyia; Drip Car Show, una mostra de vehicles antics, i el Circ 
de Nadal, entre d’altres.
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El Fòrum també va continuar duent a terme noves millores per actualitzar 
les instal·lacions i revertir en l’experiència del públic visitant. 

A més, amb la col·laboració del Districte de Sant Martí i els serveis de 
l’Ajuntament, es van implementar tot un seguit de mesures orientades a 
minvar els efectes dels grans esdeveniments en el territori. Entre altres 
qüestions, es va millorar la mobilitat del públic assistent, es va incremen-
tar la neteja dels espais exteriors i es va incentivar la presència de perso-
nal d’informació. 

A banda, s’han millorat els sistemes de control acústic, amb mesures que 
són vigents els 365 dies de l’any, i s’han actualitzat els protocols d’accés i 
de control d’aforaments amb l’aplicació de nous programaris que treballen 
amb informació en temps real per garantir la seguretat i el compliment de 
la normativa vigent.

RETORN SOCIAL AL BARRI DEL BESÒS I EL MARESME

El Fòrum va continuar fent compatible la seva activitat amb el retorn 
social al seu entorn més proper: el barri del Besòs i el Maresme. El pla 
d’acció social va beneficiar de manera directa 5.000 persones, prop d’un 
9% més que l’any anterior. Entre les accions impulsades cal destacar la 
contractació de 24 joves del barri durant el Festival Cruïlla, els 60 alumnes 
becats per participar a les jornades STEAM Fòrum o el conveni establert 
amb la UPC per a la cessió d’espais per fer proves amb vehicles elèctrics 
realitzats per l’alumnat. 

 15  esdeveniments musicals

 11  esdeveniments esportius

 15  esdeveniments socials i familiars

	n Resum d’activitats

També es va incentivar la donació d’aliments provinents dels actes per al 
menjador social del barri i es van oferir cursos de surf gratuïts per a 40 
infants del Casal El Vaixell. A més, el Parc del Fòrum va continuar partici-
pant en el projecte educatiu “Residu 0” i va cedir espais per a la realització 
d’esdeveniments esportius i religiosos d’associacions de l’entorn. A més, 
va donar material provinent de l’organització d’esdeveniments per a la rea-
lització d’activitats a escoles i entitats per afavorir l’economia circular. 



FOMENTEM
la preservació 
de la biodiversitat

	n Zoo de Barcelona

740.053
experiències

23.963 
famílies membres 
del Zoo Club

Estrena del Centre de 
Descoberta sobre els 
Dragons de Komodo 

Seu del Congrés Anual de 
l’Associació Ibèrica de Zoos 
i Aquaris i el VII Congrés 
Internacional de Cuidadors

415.000 €
destinats a projectes 
de recerca

Inauguració de l’Espai 
Invertebrats



El Zoo de Barcelona va consolidar la seva tendència a l’alça, i va 
millorar les xifres assolides l’any 2021. 740.053 persones van 
visitar el Zoo durant el 2022, una xifra que suposa un increment 

de prop d’un 20% respecte de l’exercici anterior. L’afluència de públic va ser 
molt diversa, amb un 34% de visitants de fora de la ciutat.  

Durant el 2022 també es va consolidar el nombre de famílies que són 
membres del Zoo Club. L’any es va tancar amb 23.963 famílies i 81.447 
membres en total. Són xifres que estabilitzen el creixement produït l’any 
2021 i que, en el cas del nombre total de socis, se situen un 65% per sobre 
de les xifres anteriors a la pandèmia.

Els bons resultats del Zoo Club són fruit de la intensa tasca de fidelització 
que s’ha dut a terme entre els visitants i de la gran acceptació que tenen 
les activitats dissenyades especialment per al públic familiar. Entre les 
propostes amb més bona acollida destaquen novetats com el Passaport 
de Natura, que fomenta el coneixement de la biodiversitat del planeta en-
tre els nens i nenes que visiten el Zoo. En total, en van gaudir 3.496 perso-
nes. També va tenir un gran èxit l’Scape Room de l’Espai Invertebrats, amb 
952 participants i la totalitat de sessions completes. 

El 2022, el Zoo de Barcelona també va recuperar les xifres d’assistència 
als casals de Setmana Santa, estiu i Nadal. Al llarg de tot l’any hi van par-
ticipar 1.152 nens i nenes. 
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EL NOU MODEL DE ZOO 
AVANÇA A PAS FERM

El Zoo també va fer nous passos per al desplegament del seu Nou Model, 
compromès amb l’educació, la conservació i la recerca. Aquest avenç es va 
concretar en l’obertura de nous centres de descoberta i la millora d’instal·la-
cions ja existents. La gran novetat de la temporada va ser la posada en fun-
cionament de l’Espai Invertebrats, una instal·lació de 300 m2 que aplega 33 
espècies d’animals invertebrats amb l’objectiu de conscienciar de la impor-
tància d’aquestes espècies que representen el 97% dels animals del planeta. 

A més, el Centre de Descoberta del Sahel va estrenar un nou circuit interpre-
tatiu amb l’objectiu d’ampliar el coneixement d’aquesta àrea. I es va obrir el 
nou Centre de Descoberta sobre els Dragons de Komodo, que ha situat el Zoo 
de Barcelona com a actor rellevant en la protecció d’aquesta espècie a través 
del Programa europeu per a espècies en perill d’extinció (EEP), coordinat per 
l’Associació Europea de Zoo i Aquaris. 

Una altra fita destacada de l’any va ser l’enderroc de l’antic Aquarama, una 
instal·lació inaugurada l’any 1968 i que estava inoperativa des del 2015. En el 
seu lloc s’hi situarà  l’espai que acollirà les espècies que, provisionalment, es 
vegin afectades per les obres de millora previstes per als propers anys. 

Altres intervencions rellevants que s’emmarquen en el compromís del Zoo 
amb el benestar animal van ser la renovació dels dormitoris dels tapirs, l’ade-
quació de la instal·lació dels hipopòtams nans o les millores de climatització 
de l’espai dels dragons de Komodo. A més, es van començar els treballs per 
remodelar l’antic edifici del terrari, el pati dels orangutans, l’àrea logística, els 
vestidors del personal i el centre de veterinària. I es va iniciar la construcció 
de nous centres de restauració i una nova àrea d’aiguamolls. Tots aquests tre-
balls van suposar una inversió de 3,8 milions d’euros.     

Pel que fa al compromís del Zoo amb l’estudi, la conservació i la reintroducció 
d’espècies amenaçades, la Fundació Barcelona Zoo va donar continuïtat a di-
versos projectes de protecció d’espècies i va engegar-ne de nous. Com a nove-
tat, destaca l’acord establert amb la Fundació DAMM per impulsar projectes de 
protecció d’espècies autòctones com el ferreret, a Mallorca. També es va pro-
moure l’alliberament d’exemplars de turons europeus a Lleida i l’Alt Empordà, en 
el marc del projecte TuroCat. Una altra de les col·laboracions que es van mante-
nir va ser l’estudi de la presència de la llúdriga, que s’està fent amb la Fundació 
RIVUS a les conques del Besòs i la Tordera, així com la reintroducció de l’ibis 
ermità, amb el guiatge del Zoobotánico Jerez. En total, al llarg de l’any, el Zoo va 
facilitar la reintroducció de 362 exemplars de diferents espècies. 

En l’àmbit científic, la Fundació Zoo va atorgar vuit beques i va participar en 
la posada en marxa de 35 projectes de recerca i conservació, fent valer el seu 
paper en la generació de coneixement i conscienciació sobre la protecció dels 
ecosistemes. En total es van destinar 415.000 euros a projectes d’investigació. 

Finalment, el Zoo va donar continuïtat a la seva voluntat de coordinació i treball 
en xarxa amb altres entitats zoològiques i de l’àmbit de la preservació de la bio-
diversitat. Aquest àmbit d’activitat es va concretar en la celebració del Congrés 
Anual de l’Associació Ibèrica de Zoos i Aquaris i el VII Congrés Internacional de 
Cuidadors, que va aplegar 200 participants de 27 països d’arreu del món. 



PRESERVEM
l’obra de Gaudí i apropem 
el seu llegat a la ciutadania  

	n Park Güell 

4.256.361
experiències

1,1 M€ 
invertits en millores 
al parc i als barris de 
l’entorn 



Declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO, el Park Güell és una 
de les obres de Gaudí més visitades de la ciutat. Durant l’any 
2022, va rebre un total de 4.256.361 visitants, 11.230 dels quals 

eren barcelonins i barcelonines que van gaudir de l’oferta cultural del parc. 
Són xifres que consoliden l’èxit en la gestió d’aquest espai emblemàtic de 
la ciutat, combinant l’atenció a visitants d’arreu del món amb una aposta 
ferma per fomentar-ne l’ús social, veïnal i educatiu.

A aquestes visites cal sumar-hi els 30.248 alumnes de 1.561 grups esco-
lars que van participar en el programa educatiu “Park Güell i les escoles”, 
que va superar les xifres registrades fins ara. Aquest programa té com a 
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objectiu apropar l’obra de Gaudí a les diverses etapes educatives i té dues 
modalitats de visita: l’experiència guiada, disponible en cinc idiomes, i la 
visita lliure. La majoria de l’alumnat que hi participa és de Catalunya i la 
resta de l’Estat, seguits de francesos i belgues. 

Al llarg de l’any, es van fer 909 visites guiades, en què van participar 18.339 
persones. I l’oferta cultural va assolir les 869 activitats, entre les quals el 
“Sant Jordi al Park”, la Fira d’Entitats del barri de la Salut, els tallers LEGO 
i les conferències, concerts, cicle de cinema i itineraris organitzats en col·
laboració amb el Museu d’Història de Barcelona (MUHBA). 

A més, en línia amb l’aposta del parc per la sostenibilitat i la cura del medi 
ambient, la plaça de la Natura va ser l’escenari de l’exposició fotogràfica 
itinerant “Canvi climàtic: com evitar un col·lapse global”, promoguda per la 
Fundació Axa i l’Editorial Planeta. I en clau social, 1.125 persones van po-
der visitar el Park Güell gràcies al conveni amb el programa “Apropa cultu-
ra”, que ofereix propostes culturals a entitats que treballen amb persones 
en situació de vulnerabilitat.     

Un any més, la regulació d’accés al Park Güell es va traduir en diferents 
millores al parc i als barris de l’entorn valorades en 1,1 M€. Destaca la re-
paració del forat de la Bugadera, provocat per la caiguda de dos arbres 
centenaris durant el temporal Glòria; els projectes per adequar el camp 
del CF Carmel i renovar les escales de la baixada de la Glòria, així com la 
millora de la parada d’autobús de la carretera del Carmel.
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LIDEREM
la transició cap 
a l’electromobilitat

	n Endolla Barcelona

711
punts de  
recàrrega 

8.945
recàrregues 
mensuals

1 
punt per cada

11,4
vehicles elèctrics

16.036
persones  
usuàries 
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Endolla Barcelona manté el compro-
mís d’acompanyar la ciutadania en la 
transició cap al vehicle elèctric. Du-

rant el 2022, la xarxa d’electromobilitat de BSM 
va continuar ampliant la infraestructura de re-
càrrega i va créixer pel que fa al nombre d’usu-
aris i recàrregues fetes. 

Com a resultat, Endolla va tancar l’exercici amb 
un total de 711 punts de recàrrega distribuïts 
per tota la ciutat —110 més que l’any ante-
rior— i avançant fermament per assolir els 
1.000 punts a finals del 2023. Aquestes xifres 
consoliden Endolla Barcelona com la xarxa pú-
blica d’electromobilitat més gran de tot l’Estat. 

Pel que fa al nombre de persones usuàries, 
l’exercici va acabar amb 16.036, un 68% més 
que un any enrere. A més, la mitjana de recàr-
regues mensuals es va situar en 8.945, un 60% 
per sobre respecte a l’any anterior. 

En clau ambiental, al llarg de l’any, la xarxa de punts de recàrrega va dis-
pensar energia per recórrer més de 36 milions de kilòmetres. Aquesta dis-
tància hauria generat més de 7.400 tones de CO2 si s’hagués fet en vehicles 
de combustió. 

Endolla Barcelona va seguir treballant per millorar l’experiència de la 
clientela i promoure nous espais de col·laboració amb els agents clau 
del sector de l’electromobilitat. Unint aquesta doble voluntat, a la prima-
vera del 2022, Endolla es va obrir a usuaris i usuàries d’altres operadors 

i proveïdors de mobilitat elèctrica, integrant els seus punts de recàrrega 
en cinc plataformes més: Electromaps, Etecnic, Iberdrola, Place to Plug 
i Shell Recharge Solutions. Aquesta permeabilitat fa possible que, d’ara 
endavant, més de 200.000 nous usuaris puguin utilitzar còmodament els 
punts de recàrrega públics de Barcelona des dels seus dispositius mòbils, 
sense haver de descarregar cap nova aplicació.        

Precisament, un dels propòsits d’Endolla Barcelona és contribuir de 
manera eficient a la transició energètica. Per això, la xarxa participa en 

nombrosos projectes d’innovació en col·laboració publicoprivada que 
tenen com a objectiu el foment de l’estalvi energètic. Una de les proves 
dutes a terme durant el 2022 va ser el projecte Awesense Digital Energy 
Platform, un dels guanyadors del repte d’innovació Tech&Climate 2020 
convocat per Digital Future Society i l’Ajuntament de Barcelona. El pro-
jecte va permetre el testatge d’una eina digital que optimitza el consum 
energètic dels punts Endolla.  

La xarxa d’electromobilitat de BSM també treballa per testar un sistema 
de programació de la recàrrega als aparcaments BSM. El projecte es va 
presentar en el marc del Tomorrow Mobility World Congress 2022. Aquest 
avenç, a banda de contribuir a fer un ús més eficient de l’energia, suposarà 
un estalvi econòmic per a les persones usuàries d’Endolla Barcelona. 

El desplegament de la xarxa Endolla Barcelona compta amb fons del Pla 
de Recuperació, Transformació i Resiliència, finançat per la Unió Europea 
– NextGenerationEU.

Primers acords d’interoperabilitat d’Endolla Barcelona



PROMOVEM
la mobilitat connectada 
i planificada

	n SMOU

765.000 
usuaris

16.400.000 
operacions en total

5 
serveis de mobilitat de 
BSM: Bicing, Endolla 
Barcelona, Pàrquing 
Via App, Parquímetre i 
Residents Barcelona 

11
municipis metropolitans 
integrats 

16
operadors de mobilitat 
compartida 

5
operadors de 
transport públic

Integració de la gestió 
de places d’ÀREA per a 
residents 
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SMOU continua sent l’aplicació de 
mobilitat personal de referència a 
Barcelona amb més d’una desena de 

serveis integrats, tant propis de BSM com d’al-
tres operadors. SMOU va tancar el 2022 amb 
765.000 usuaris, gairebé un 60% més que l’any 
anterior, i 16.400.000 operacions. 

Els serveis d’SMOU que més usos van registrar 
van ser Bicing, amb més d’11 milions, i el pa-
gament del parquímetre a través de l’aplicació, 
que va superar els 4.700.000 d’operacions, amb 
pics de més de 21.000 usos diaris. 

Una de les novetats destacades de l’any va ser l’estrena d’una nova imatge 
i disseny de l’aplicació, que la fan més intuïtiva, simple i personalitzada. En 
concret, s’hi va incloure un mapa personalitzat per serveis i la possibilitat 
de personalitzar la pantalla d’inici i d’ordenar els serveis segons les pre-
ferències d’ús. 

També va ser rellevant la integració del servei Residents Barcelona, que 
unifica en una mateixa aplicació la gestió de totes les places d’estaciona-
ment regulat de Barcelona (Àrea Blava, Àrea Verda i Àrea Residents) i en 
facilita l’ús.  

Al febrer, SMOU va estar present al Beat Barcelona, el nou estand amb què 
la ciutat va projectar les seves potencialitats al Mobile World Congress. 
Des d’aquest espai, l’aplicació es va situar com a exemple de projecte en 
què la innovació tecnològica es posa al servei de la ciutadania per aportar 
solucions de mobilitat. 

En línia amb l’objectiu de contribuir a una mobilitat urbana planificada i 
sostenible, al llarg de l’any, l’aplicació va continuar incorporant noves fun-
cionalitats. Destaquen la consulta en temps real d’informació i disponibi-
litat de places de 167 aparcaments de diferents operadors que pertanyen 
al Gremi de Garatges de Barcelona; la reserva de bicicletes elèctriques de 
Bicing amb cinc minuts d’antelació, o la possibilitat de conèixer la disponi-
bilitat d’una estació de Bicing en els 15 o 30 minuts següents. 

També va ser especialment rellevant la incorporació d’informació, en 
temps real, de les parades, les estacions i els horaris de metro, bus, Tram, 
FGC i Rodalies de Catalunya, així com la funció “Com s’hi arriba”, que per-
met cercar i planificar el millor itinerari per anar d’un punt a un altre de 
Barcelona i la seva àrea metropolitana, ja sigui amb transport públic o pri-
vat i localitzar les opcions d’aparcament disponibles a la destinació. 

El nou disseny d’SMOU i les funcionalitats que permeten consultar la dis-
ponibilitat de plaça d’aparcament en temps real, informació del transport 
públic i planificar rutes, així com la integració del servei Residents Barce-
lona han comptat amb fons del Pla de Recuperació, Transformació i Resili-
ència, finançat per la Unió Europea – NextGenerationEU.



DISSENYEM
els hubs de mobilitat 
del futur

	n Aparcaments BSM

51 
aparcaments

12.906  
places

16.500 
persones  
abonades

4.904.822
operacions



La xarxa d’Aparcaments BSM va continuar treballant per avan-
çar cap a la concentració de nous serveis de mobilitat i valor 
afegit amb els quals millorar la qualitat de vida de la ciutada-

nia i contribuir a la transformació de la ciutat amb una mobilitat més sos-
tenible. 

Un dels projectes destacats de l’any 2022 
va ser el de l’ampliació de les places d’apar-
cament segures per a bicicletes, Bicipark. El 
servei va renovar la seva imatge i va establir 
les bases per doblar l’oferta de places exis-
tents amb la creació de set nous Biciparks als 
aparcaments de BSM Bilbao, BSM Ciutat del 
Teatre, BSM Gràcia Motos, BSM Hospital del 
Mar, BSM Ona Glòries, BSM Sant Andreu Tea-
tre i BSM Travessera de Dalt. 

Els 7 nous Biciparks, que veuran la llum abans de l’estiu del 2023, se su-
men als 6 que ja estan operatius des de l’any passat i que disposen, en 
total, de 294 places: BSM Illa Borbó, BSM Estació del Nord, BSM Mercat 
de la Boqueria, BSM Plaça Joanic, BSM Plaça Navas i BSM Mercat de Sant 
Antoni.
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EL BSM BASIC PARK AMPLIA 
LA SEVA CAPACITAT

Abans de tancar el 2022, també va produir-se l’ampliació de places del 
BSM Basic Park Vall d’Hebron, ubicat al passeig de la Vall d’Hebron. Es 
tracta d’un model d’aparcament pioner concebut per dissuadir els con-
ductors i les conductores d’accedir al centre de la ciutat en cotxe, i afa-
vorir una intermodalitat cap a desplaçaments més sostenibles. D’una 
banda, per la seva proximitat a les línies L3 i L5 de metro, autobusos de 
TMB, Bicing i serveis de moto i bici compartides; i de l’altra, per les seves 
tarifes. 

El BSM Basic Park Vall d’Hebron està obert de dilluns a diumenge, de 
7.00 a 22.00 hores, amb entrada permesa fins a les 20.00 hores. L’estada 
màxima, sempre diürna, és de 12.00 hores, a un preu de 9 euros. El pa-
gament es pot fer a través de l’aplicació de serveis de mobilitat SMOU 
o amb targeta bancària al validador que hi ha a la sortida. També hi ha 
disponibles abonaments mensuals, diürns, per a persones de fora de 
Barcelona que treballen o estudien a prop de l’aparcament. 

ELS NOUS HUBS DE MOBILITAT,
PROTAGONISTES DEL SALÓ
TOMORROW.MOBILITY WORLD
CONGRESS

La incorporació d’aquestes zones segures per 
a bicicletes és un dels projectes que s’emmar-
quen en l’estratègia amb què BSM treballa per 
avançar cap al nou model dels hubs de mobi-
litat. Aquesta visió de futur va ser la protago-
nista, justament, de la primera participació de 
la companyia al Saló Tomorrow.Mobility World 
Congress, celebrat a Fira de Barcelona del 15 al 
17 de novembre. 

L’estand al Tomorrow.Mobility World Congress 
va presenciar, entre altres activitats, la presen-
tació del que serà el primer aparcament conce-
but en origen com a hub de serveis de mobilitat, 
el BSM Ciutadella del Coneixement, operatiu a mitjan 2025. Amb 7.000 m2 
de superfície i un pressupost total de 10,7 M€, serà un espai renovat des 
del punt de vista de l’arquitectura i de la imatge. En l’aspecte constructiu, 
es preveu una definició de l’espai molt més diàfana, amb menys pilars, amb 
àrees d’ús flexible i sostres més alts que permetin l’entrada de tot tipus de 
vehicles. 

Pel que fa a l’oferta de serveis, a més de places d’aparcament, disposarà 
d’espais segurs per estacionar-hi bicicletes i vehicles de mobilitat perso-
nal, més punts de recàrrega elèctrica de la xarxa Endolla Barcelona i espais 
reservats per a operadors de serveis de cotxe i motocicleta compartits. 

A més, incorporarà espais de Click&Collect, on la ciutadania podrà recollir 
i retornar paqueteria les 24 hores del dia, i centres de microdistribució, és 
a dir, petits espais d’emmagatzematge des d’on els operadors de distribu-
ció podran repartir mercaderies als barris de l’entorn fent ús de vehicles 
sostenibles.

Aquest canvi físic i de serveis anirà acompanyat de la implementació d’una 
nova imatge, encara en desenvolupament, en què la il·luminació serà la 
protagonista. Aquest nou disseny s’anirà fent visible, de manera progressi-
va, a partir de l’any vinent. El primer en estrenar-la serà l’aparcament BSM 
Litoral Port, a finals del 2023.



GARANTIM
l’ús compartit de la
bicicleta a la ciutat

	n Bicing

519 
estacions 

7.000 
bicicletes
3.000 d’elèctriques  
4.000 de mecàniques

136.762 
persones  
abonades

16.298.600 
desplaçaments (+ 36%)
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El 2022 es van complir 15 anys des de la implantació de Bicing, 
un dels sistemes de transport individual més segurs, sosteni-
bles i saludables de la ciutat de Barcelona, i el servei de bicicle-

ta compartida referent a escala mundial. Bicing va tancar l’any amb un 
total de 519 estacions repartides de manera homogènia per tota la ciutat, 
7.000 bicicletes —3.000 d’elèctriques i 4.000 de mecàniques—, i 136.762 
persones abonades. Durant tot el 2022, es van fer 16,2 milions de despla-
çaments en Bicing, un 36% més que l’any anterior. 

Coincidint amb la celebració del quinzè aniversari, i seguint el compromís 
de millorar l’experiència d’ús de les persones abonades, Bicing va incorpo-
rar la possibilitat de reservar bicicletes elèctriques amb cinc minuts d’an-
telació a través d’SMOU, l’aplicació de mobilitat de Barcelona. A més, i en 
línia amb el propòsit de BSM de contribuir a una mobilitat urbana plani-
ficada i sostenible, el servei va estrenar una nova funcionalitat predictiva 
que permet als abonats i abonades conèixer la probabilitat de trobar una 
bicicleta o una plaça lliure a les estacions amb 15 o 30 minuts d’antelació. 
Aquest servei, també disponible a SMOU, ha estat possible gràcies a la in-
corporació de millores tecnològiques en l’operativa del servei que tenen en 
compte variables com l’historial de disponibilitat de les diverses estacions 
o les rutes que fan habitualment els vehicles que reposen les bicicletes.    La sostenibilitat és una de les prioritats de Bicing i és per això que, a fi-

nals del mes de setembre, va presentar el primer vehicle de reposició de 
bicicletes propulsat amb energia solar. El vehicle, encara en fase de pro-
ves, porta incorporades unes plaques solars a la coberta del remolc que 
connecten amb la bateria del vehicle. Si s’implantés, permetria reduir la 
demanda elèctrica d’aquesta flota 100% elèctrica, i, alhora, n’incremen-
taria l’autonomia. 

Amb la voluntat de continuar millorant el servei, al llarg del 2023, Bicing 
ampliarà la flota de bicicletes elèctriques, i passarà a tenir-ne 4.000, i 
3.000 de mecàniques. 



OFERIM
solucions a la distribució
urbana de mercaderies

	n DUM ON-STREET

10.451
places DUM en superfície 
a la ciutat de Barcelona 9

municipis

9.648.956  
operacions

30.539 
persones usuàries

	n DUM OFF-STREET

48
estacions de 
Click&Collect 

8
centres de distribució 
urbana de mercaderies

	n SPRO
L’APP METROPOLITANA  
DELS PROFESSIONALS  
DE LA DISTRIBUCIÓ
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BSM treballa per aportar solucions a la mobilitat professional 
relacionada amb la distribució urbana de mercaderies amb vi-
sió metropolitana. Des del 2021, aquesta ingent tasca se cen-

tralitza des de la Unitat DUM, creada específicament per donar resposta 
als reptes que planteja l’increment de l’activitat logística a la ciutat, espe-
cialment arran de l’augment del comerç electrònic. 

L’aportació de valor de BSM es basa a impulsar polítiques de mobilitat 
que garanteixin la convivència entre diferents activitats i grups de perso-
nes a l’espai públic, definint i ordenant la gestió de drets entre uns i altres, 
en una ciutat densa i compacta com és Barcelona. 

Addicionalment, en l’àmbit estrictament operatiu, BSM actua en dos 
grans àmbits. En primer lloc, en la gestió de les places d’estacionament 
en superfície pensades per a la realització de les operacions de càrrega i 
descàrrega de mercaderies (DUM on-street), mitjançant aplicació SPRO. 
En segon lloc, en la posada en funcionament de solucions de valor afegit 
que facilitin a la ciutadania la recollida de paqueteria i la distribució sos-
tenible a la Xarxa d’Aparcaments BSM (DUM off-street). 

Totes dues dimensions són coherents amb l’Estratègia municipal de la 
distribució urbana de mercaderies (EDUM) 2030, un pla amb què l’Ajun-
tament de Barcelona vol aconseguir que la distribució de mercaderies a 
la ciutat es faci d’una manera competitiva, eficient, eficaç, sostenible i 
segura. 

DUM ON-STREET

El paper que té BSM en l’ordenació de les operacions logístiques en super-
fície és cabdal. L’any 2022 va acabar amb un total de 10.451 places DUM 
arreu de la ciutat, un 10,7% més que les existents a l’inici de l’exercici. Una 
quarantena de professionals, entre vigilants i responsables de coordinació, 
són responsables de la gestió operativa.

La digitalització té un gran protagonisme en aquest àmbit. L’aplicació SPRO 
s’ha convertit en el principal mitjà amb què els professionals de la logística 
gestionen les reserves de places a Barcelona i 9 municipis metropolitans. Al 
llarg de l’any 2022 es va assolir el nombre de 147.109 persones usuàries, un 
increment del 20,7% a les registrades a finals del 2021. En total, es van fer 
9.607.061 operacions a la ciutat de Barcelona i 568.249 als municipis metro-
politans que disposen d’aquest servei. SPRO facilita als usuaris informació 
sobre la normativa i horaris de cada territori, així com una previsió de dispo-
nibilitat d’espai per a cada zona identificada. D’aquesta manera es conver-
teix en una eina que permet unificar la informació rellevant de la logística 
urbana en tot l’àmbit metropolità.

El desenvolupament d’SPRO compta amb fons del Pla de Recuperació, Trans-
formació i Resiliència, finançat per la Unió Europea – NextGenerationEU.

DUM OFF-STREET

Un dels objectius estratègics de futur, però, és concentrar al màxim 
d’operacions logístiques possibles fora de la via pública per afavorir la 
reducció del trànsit de vehicles pesants i les emissions contaminants, 
així com alliberar l’espai públic. En aquest sentit, la Xarxa d’Aparcaments 
de BSM concentra diferents proves pilot que han permès avançar en la 
instal·lació de punts de Click&Collect per a la recollida de compres en 
línia i centres de microdistribució (CDUM) des d’on es pot planificar el 
repartiment de compres i comandes en vehicles no contaminants. L’any 
2022 aquestes solucions es van concentrar a una trentena d’aparca-
ments, on la ciutadania va poder trobar 48 estacions de Click&Collect i 8 
CDUM. La previsió és anar incrementant aquesta oferta de solucions al 
llarg del 2023.



AFAVORIM
l’ordenació del trànsit 
i l’espai públic

	n ÀREA

71.134 
places regulades 

13.000.000  
d’usos

13
ampliacions 
durant l’any 2022 

9.541 
noves places 



BSM gestiona l’estacionament regulat en superfície de tota la 
ciutat de Barcelona a través d’ÀREA. Aquest servei permet op-
timitzar l’espai d’estacionament a la via pública i fomenta l’ús 

de mitjans de transport més sostenibles, de manera que contribueix a re-
duir emissions contaminants. Durant tot el 2022, el servei va registrar un 
total de 13.000.000 d’operacions. 

Al llarg de l’any, en línia amb l’objectiu previst al Pla de mobilitat urbana 
de Barcelona, que preveu que l’any 2024 un 81,5% dels desplaçaments es 
facin a peu, amb transport públic o amb bicicleta, es van crear 9.541 no-
ves places d’ÀREA repartides en tretze barris: la Marina del Prat Vermell, 
el Poble-sec, Porta, la Prosperitat, Sant Gervasi - la Bonanova, Sarrià, el 
Turó de la Peira, Can Peguera, Horta, la Guineueta, el Verdun, Pedralbes i 
la Trinitat Nova. 
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ÀREA, un cop fetes aquestes ampliacions, va tancar l’any amb 71.134 pla-
ces regulades distribuïdes de la manera següent: 61.560 places d’Àrea 
Verda, 6.497 d’Àrea Blava i 3.077 d’exclusives per a residents. 

Durant el 2022 es van fer nous passos per millorar l’experiència de la per-
sona usuària gràcies a la digitalització. Amb l’objectiu de fer més fàcils i 
còmodes els desplaçaments de la ciutadania, l’aplicació SMOU va integrar 
la gestió de les places d’estacionament regulat d’ÀREA per a residents. 
D’aquesta manera, les persones que viuen a Barcelona i que són usuàries 
d’alguna de les 35 zones d’aparcament per a residents, poden gestionar 
totes les seves necessitats d’estacionament regulat en una sola aplicació. 

A banda de gestionar l’estacionament, el nou servei Residents Barcelona 
de l’aplicació SMOU també permet consultar el mapa de la zona d’ÀREA 
assignada al vehicle o vehicles de cada persona usuària, cosa que ajuda 
al fet que aquesta sàpiga, en tot moment, on comença i on acaba la seva 
zona d’aparcament. Així mateix, ofereix la possibilitat de marcar la ubica-
ció exacta d’on s’ha estacionat el vehicle. 

En l’àmbit de la millora de la gestió del servei, es va continuar treballant 
en l’optimització de les operatives de vigilància i control de l’estaciona-
ment implementant millores del programari i noves funcionalitats a les 
PDA personals del col·lectiu de persones treballadores. Aquests canvis 
han permès millorar la detecció i lectura de matrícules dels vehicles. 
També s’ha automatitzat la creació de rutes de vigilància més optimit-
zades i s’ha millorat la informació d’ubicació en temps real del personal.



Cura de la ciutadania 
i de l’espai públic
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AJUDEM
a la ciutadania 
allà on ho necessita

	n Agents Cívics

70
professionals vetllen 
per la convivència i 
la gestió de l’espai 
públic



Superats els dos anys de més impacte de la pandèmia, Barce-
lona va recuperar l’oci i l’activitat turística habituals. Això es va 
traduir en una tornada a la normalitat, també per al servei 

d’Agents Cívics, que temporalment va haver d’incorporar a les seves fun-
cions la gestió de cues i control d’aforament als punts de vacunació mas-
sius, entre altres. 

Coincidint amb la reactivació turística, l’Ajun-
tament va decidir destinar 1 M€ provinent de 
l’impost d’estades en establiments turístics 
(IEET) per incrementar el servei. L’objectiu va 
ser recobrar les tasques de promoció de l’ús 
responsable de l’espai públic, especialment a 
les zones amb més presència de visitants i amb 
més concentració d’activitat pública. 

En paral·lel, el cos va seguir desenvolupant les tasques de millora de la 
convivència, prevenció de conflictes i dissuasió de conductes incíviques 
mitjançant la sensibilització. 

Al llarg del 2022, el cos d’Agents Cívics va mantenir la seva presència a 
la Barceloneta, Sant Antoni, el Gòtic, Park Güell, Nou Barris, Sant Martí, 
Sant Andreu, la muntanya de Montjuïc, l’entorn de la Sagrada Família i la 
Font Màgica. A l’estiu, també es van incorporar places de Gràcia als seus 
àmbits de treball. 

Així mateix, els Agents Cívics van donar continuïtat a les tasques de su-
port fetes a les oficines d’atenció ciutadana (OAC). 
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FACILITEM
la reactivació de la
mobilitat turística

	n Estació  
Barcelona Nord 

126.000
expedicions

2.100.000 
de viatgers 

	n Zona Bus

72.701
operacions



L’Estació Barcelona Nord va tancar el 2022 amb la recuperació 
del volum d’activitat previ a la pandèmia. S’hi van registrar 
126.000 arribades i sortides d’autocars, fet que suposa un in-

crement del 58% respecte a l’any anterior. En total, 2.100.000 viatgers van 
passar per l’Estació al llarg de tot l’exercici, gairebé el doble que un any 
enrere.

Aquestes xifres certifiquen l’èxit del procés de transformació en què està 
immersa l’Estació Barcelona Nord i que té com a objectiu esdevenir un 
hub de mobilitat turística i una peça clau en la millora de la mobilitat de 
Barcelona. Precisament, a finals d’any es va confirmar que aquest pro-
jecte de transformació rebrà 4,8 milions d’euros del Pla de modernitza-
ció i competitivitat del sector turístic, finançat amb els fons europeus 
Next Generation. El projecte preveu la concentració de tots els serveis de 
l’Estació en una mateixa planta, gràcies a la integració de l’antic vestíbul 
i l’entrada modernista del carrer de Nàpols, així com la renovació de la 
imatge i l’oferta de restauració i comercial del conjunt de l’estació. 

Al llarg de l’any, i amb l’objectiu d’impulsar el turisme cultural i de proximi-
tat, l’Estació va estrenar un punt d’informació i venda de Barcelona Turis-
me. També es va obrir l’Espai de la Mediterrània, una nova àrea d’estada 
per als viatgers i viatgeres de les excursions turístiques.  

En l’aspecte operacional, una altra novetat destacada de l’any va ser la 
incorporació de l’Estació Barcelona Nord a l’aplicació SPRO, un canvi que 
va permetre agilitzar les operacions dels autocars discrecionals a la ins-
tal·lació.

La Zona Bus és un altre actor destacat en la millora de la mobilitat que 
genera l’activitat turística a la ciutat. Durant el 2022, s’han continuat am-
pliant i redistribuint aquests espais reservats perquè els autocars turís-
tics facin parades o estacionaments a prop de llocs amb una alta afluèn-
cia de visitants. 

L’any va tancar amb 193 places i 72.701 operacions registrades. D’entre 
les places incorporades destaquen les del carrer del Doctor Aiguader, la 
del carrer de Trafalgar i la reubicació de les places de l’entorn de la Pedre-
ra cap a l’avinguda Diagonal. A més, des del juliol, els autocars turístics 
també han de reservar plaça per aturar-se o estacionar a l’entorn de la 
Font Màgica de Montjuïc els dies d’espectacle.

El mes de juliol també es va començar a aplicar l’ordenança fiscal sobre 
l’estacionament regulat de vehicles a la via pública que obliga aquests 
autocars a abonar una taxa de 2,5 euros per aquestes aturades i estaci-
onaments. Amb aquesta mesura es vol contribuir a reduir l’impacte que 
tenen en la mobilitat els autocars turístics que circulen per la ciutat, i es 
garanteix així que es fa un bon ús de la Zona Bus. 
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VETLLEM
per una mobilitat 
segura i la disciplina viària

	n Grua Municipal

116.785 
serveis



La Grua Municipal té un paper clau en l’ús racional de l’espai 
públic i la mobilitat eficient i segura. El 2022 va fer un total de 
116.785 serveis, un 6% més que l’any anterior. Totes aquestes 

intervencions van contribuir a garantir el nivell de disciplina viària que fa 
possible una bona convivència a la ciutat en termes de mobilitat. 

Com és habitual, la Grua Municipal va col·la-
borar amb diversos dispositius especials de la 
ciutat com són la Marató, el Barcelona Triathlon, 
la Cursa de la Dona o la Superilla Literària de 
Sant Jordi, que va tenir lloc, per primera vegada, 
al centre de la ciutat. El servei també va estar 
present en les tasques de substitució dels con-
tenidors de la ciutat, que, en molts casos, va re-
querir retirada de vehicles pel canvi d’ubicació 
d’aquests. Una altra actuació destacada de l’any va ser la participació, juntament 

amb la Guàrdia Urbana, en el decomís de bicitaxis que es feien servir per 
transportar passatgers i no tenien llicència de transports. Un total de 136 
d’aquests vehicles van acabar als dipòsits municipals.    

Pel que fa al manteniment i la millora d’instal·lacions, destaquen els 
treballs fets al Dipòsit de Castellbisbal, que han permès incorporar un 
circuit d’hidrants contra incendis. Aquests treballs van tenir un cost de 
200.000 euros. 
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DINAMITZEM
el gran pulmó 
verd de Barcelona

	n Parc de Montjuïc
Supervisió de l’espai públic i 
coordinació dels esdeveniments  
que se celebren als equipaments 
de la muntanya



Mitjançant la Unitat Parc de Montjuïc, BSM vetlla pel bon estat 
de conservació d’un dels espais verds més grans de la ciutat i 
assumeix tasques de coordinació durant la celebració dels 

nombrosos i variats esdeveniments que s’hi fan. 

Un dels projectes més destacats que es van gestionar durant l’any 2022 
va ser l’inici de la tramitació que ha de permetre renovar les escales me-
càniques que faciliten a la ciutadania la mobilitat interna pel parc. El mes 
de juny es va donar el tret de sortida al procés de licitació que farà realitat 
la substitució de les 22 escales mecàniques que hi ha a la muntanya de 
Montjuïc. 

El projecte té un pressupost de 5 milions d’euros, aportats pels fons Next 
Generation. La previsió és que les feines estiguin enllestides a l’inici de 
l’any 2026. Els criteris de sostenibilitat, seguretat i resistència guiaran 
tota l’operació. Per això es busca un nou model d’escales que fomenti l’efi-
ciència i l’estalvi energètic. 

En paral·lel a l’avenç del projecte, la unitat va renovar el sistema de con-
trol per càmeres i telecomandament de les actuals escales mecàniques. 
Totes dues millores van ser implementades el mateix 2022. 
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En l’àmbit de l’activitat i els usos del parc de Montjuïc, es va començar a 
treballar en l’habilitació d’un nou espai d’activitat gastronòmica als jar-
dins de Joan Brossa. El projecte es posarà en marxa l’any 2024 un cop es 
completi el concurs d’idees amb el qual s’espera obtenir la definició final 
d’aquest nou espai. 



Espais BSM
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POSICIONEM
Barcelona com a 
escenari de rodatges

68
localitzacions

Facilitem la realització de 
produccions audiovisuals en 
espais emblemàtics



BSM gestiona 440 hectàrees d’espais emblemàtics a la ciutat, 
en les quals incentiva la localització de rodatges audiovisuals. 
Així, es vol contribuir a l’impuls i la dinamització de la indústria 

audiovisual i al fet de situar la ciutat com a gran plató de cinema, vídeo i 
publicitat. 

Durant l’any 2022 es van gestionar un total de 68 localitzacions audio-
visuals. La immensa majoria van ser rodatges publicitaris amb reper-
cussió local i internacional. Marques tan destacades com BMW, Puma, 
Montblanc, Toyota, Seat, Calvin Klein, Bershka, Vodafone, Suzuki, Renault 
i Mango, entre altres, van apostar pels espais emblemàtics gestionats per 
BSM per fer-hi realitat els seus projectes. 

Seguint amb la dinàmica dels últims anys, el Fòrum va ser l’escenari amb 
més protagonisme, seguit de l’Estadi Olímpic. 
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El desplegament de la xarxa Endolla Barcelona, la transformació de l’Estació Barcelona 
Nord i alguns dels projectes d’SMOU i SPRO explicats en aquesta memòria compten amb 
finançament de:

NextGenerationEU

Finançat per la
Unió Europea



bsmsa.cat


