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El nostre compromis

amb la sostenibilitat 2025

Impulsem Barcelona

A BSM treballem cada dia per millorar la qualitat de vida de
les persones generant experiencies positives per construir
una Barcelona saludable i capdavantera.

Fem possibles experiéncies Uniques i inoblidables en els :€
espais més emblematics de la ciutat i som referents en

'ambit de la mobilitat sostenible per donar resposta a

les necessitats de la ciutadania i a les noves formes de 2 5 8 M €
moure’s. A més, vetllem per fer de Barcelona un entorn de 4

convivencia i amable per a les persones, tant les que hi

viuen com les que ens visiten.

Resultat de I'exercici
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Ingressos totals (M€)

2023 2024 2025

189,7 196,9 2357
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AMBIENTAL

Les fites més destacades en I'ambit ambiental

Bicing: ampliem la flota
de bicicletes eléctriques

Amb l'objectiu de millorar la connexié entre barris, el servei
ha anat incorporant bicicletes electriques; ha ampliat la

seva flota fins a les 8.000 bicicletes, 5.000 de les quals sén
electriques. EI 2026 Bicing culminara el seu pla dampliacié
amb noves estacions. A més, ha comengat a implementar-se
una funcionalitat perque les persones usuaries coneguin les
emissions de CO, que s'han estalviat amb cada trajecte.
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Una nova experiéncia
immersiva al Zoo de Barcelona
sobre la preservacio de la biodiversitat

El Zoo de Barcelona ha inaugurat “Cuidals’, una experiencia
immersiva que convida petits i grans a descobrir, de manera
ludica i interactiva, com implicar-se en la preservacié de

les espécies i els ecosistemes. La iniciativa inclou activitats
educatives dirigides als centres escolars.
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AMBIENTAL

Energia

Impulsem una produccié d'energia
més neta i eficient

BSM continua desplegant el seu Pla d'autosuficiencia energética i
descarbonitzacio. Les nostres set installacions fotovoltaiques han
generat l'equivalent al 3,61 % del seu consum anual d’electricitat,

una xifra que a l'estiu s'’ha apropat al 7 %. Alhora, hem impulsat noves
mesures deficiencia energetica, com la installacié de detectors de
preséncia a la xarxa d'aparcaments, la substitucio de I'enllumenat per
tecnologia LED en diversos punts d'informacio i la posada en marxa
d'un pla d'auditories energetiques.

CONSUM ENERGETIC (GJ) ENERGIA PRODUIDA (GJ)
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2023 2024 2025 2023 2024 2025

80.900 75484 75.790 = 268,38 2173,34
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Aigua

Equipaments més resilients
davant els reptes hidrics

Entre les actuacions més destacades hi ha la construccio
d'una xarxa d'aigua freatica al Port Olimpic i la creacié de

sis aiguamolls artificials pilot al Zoo que funcionen com a
depuradores naturals. Laigua travessa capes de grava i
sorra, que retenen els residus solids, mentre que les plantes
i els microorganismes eliminen nutrients, patogens i altres
contaminants. Com a resultat, es redueix el consum d'aigua
i lenergia necessaria per tractar-la, alhora que es creen nous
habitats per a la biodiversitat.

CONSUM D’AIGUA (m?)

N

2023 2024 2025
482430 409455  418.292
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Residus E

Cap a una gestio més eficient
i circular dels recursos

Durant el 2025, hem impulsat I'economia circular amb la
reutilitzacié de recursos i impacte social creixent, a través

de diverses iniciatives de prevencio de residus i reutilitzacio
que han contribuit a prevenir unes 15 tones de residus i han
beneficiat més de 2.000 persones d’entitats socials de la Xarxa
Barcelona + Sostenible, com escoles publiques, associacions
de barri o organitzacions sense anim de lucre.

GENERACIO DE RESIDUS (T)

2023 2024 2025

3.584 3.088 3.364
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Emissions

Avancem en la descarbonitzacio
de la nostra activitat

Hem millorat el coneixement de la nostra petjada de carboni
gracies a l'estudi de les emissions de I'abast 3. Actualment,
el calcul incorpora completament les emissions dels abasts
1i 2, i parcialment les de I'abast 3. Laugment de les emissions
respecte a I'any anterior respon principalment a les fuites

de gasos refrigerants i a la posada en marxa del Balco
Gastronomic. En aquest marc, hem impulsat I'electrificacié de
les furgonetes de la brigada de manteniment i la renovacio
de la flota de grues municipals. En paral-lel, hem continuat
desenvolupant les accions del Pla de Desplagament
d’Empresa de BSM, de qué enguany destaca una prova pilot
de bicicletes electriques per a la plantilla.

EMISSIONS DE GEH (tCO, eq)

o

2023 2024 2025
2.868 2.505 3132

Biodiversitat

El Zoo com a agent de conservacio
i generacié de coneixement

BSM contribueix activament a preservar la biodiversitat a través
del Zoo de Barcelona, un centre de referéncia en la conservacio
de la fauna. El 80 % dels projectes que s’hi desenvolupen se
centren en la fauna autdoctona mediterrania, en linia amb el

seu compromis amb la preservacio del patrimoni natural. Aixi
mateix, el Zoo impulsa la generacio de coneixement cientific i la
sensibilitzacié ambiental, amb la qual cosa reforga el seu paper en
la conservacié de la biodiversitat.

4 5 % Més de
de les espécies del Zoo es 5 O O

troben en alt risc d'extincid espécie§ amenagades
(UICN) alliberades
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Les fites més destacades en I'ambit social

SOCIAL
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Llancem la campanya ‘Tu dones vida als valors Premi Nacional de Comunicacié
per reforcar la cultura corporativa Cientifica al projecte Fisidabo - STEAM
Els valors corporatius formen part de la cultura de El projecte, impulsat des del 2012 de la ma de la Universitat
BSM i s'integren de manera transversal en la gestid i el Politecnica de Catalunya (UPC), apropa la fisica i altres
desenvolupament de les persones. Guien la manera de iscipli
treballar, de relacionar-se i de prendre decisions. Amb

la campanya ‘Tu dones vida als valors), els treballadors i

disciplines cientifiques a les generacions més joves, i
treballadores han mostrat, des dels diferents ambits, rols

semmarca dins del programa educatiu STEAM de BSMi la

UPC. El premi forma part dels Premis Nacionals de Recerca
its, que atorguen la Generalitat de Catalunya i la Fundacio
i unitats, les diverses maneres de viure'ls en el dia a dia. Aixd Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI), amb l'objectiu
reforga una cultura compartida i promou un entorn alineat de fomentar el reconeixement social de la ciéncia
amb el desenvolupament de les persones i el proposit de
l'organitzacio.
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Impulsant els valors corporatius com a eix de la nostra cultura
p Q organitzativa, hem reforgat el nostre model d'ocupacio, basat
R en l'estabilitat, la inclusio i l'orientacio al desenvolupament
% @ professional. Aquest model contribueix a garantir uns serveis de
qualitat i una millor experiéncia per a la ciutadania.

Daltra banda, hem tancat 'any amb el 60 % de les accions del Pla
d’lgualtat desplegades. Vigent fins al 2027, el Pla avanca segons
el calendari previst.

3,18 %

de la plantilla o de les
persones amb diversitat
funcional

hores de formacio
per persona
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Plantilla mitjana

93 % 1700

persones amb
contracte indefinit 1.'062 homes
i 638 dones
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Larelacio amb la comunitat
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convenis de collaboracié
amb fundacions i entitats
sense anim de lucre

+5M

de persones
beneficiaries
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iniciatives socials
impulsades

30 M€

retorn social
de la inversio

10 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

PN
=)
v

Tenim un compromis ferm amb la societat i treballem per
generar un impacte positiu en la ciutadania de Barcelona.
Impulsem iniciatives que fomenten l'accio social i enforteixen
el vincle amb la comunitat, en col-laboracié amb fundacions i
entitats sense anim de lucre. En son exemples la participacio
en el programa Apropa Cultura, que ha facilitat 'accés a
activitats culturals a prop de 13.000 persones en situacio

de vulnerabilitat, i el projecte STEAM amb la UPC, que vol
promoure les vocacions cientifiques i en qué han participat
uns 8.000 joves.
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Gestio excel-lent

El 2025, el sistema de gestio integrada ha impulsat la millora continua amb
meés de mil accions a l'organitzacié. Hem aplicat metodologia LEAN per
optimitzar processos i hem renovat les certificacions ISO 9001, ISO 14001,
SGE21i EMAS, a més dobtenir la ISO 45001 de seguretat i salut en el treball.

Pel que fa al sistema de gestio de riscos, 'nem reforcat amb les bones
practiques de ISO 31000 i accions de formacio sensibilitzacio.

També hem assolit '/EFQM 600, un segell que ens situa entre les poques
organitzacions de I'Estat amb aquest nivell d'excellencia. Reconeix la claredat
estratégica, l'orientacio al client i I's de dades per millorar els serveis.

El 2025 hem avangat en la transformacio digital amb la consolidacio del nou
ERPide Talent 360, i la posada en marxa de la nova plataforma de client (CRM).

600 | EXCELENCIA
VACION

ErQy | INNOVACION

Etica i transparéncia

Model de Bon Govern
i Integritat

Garantim una gestio responsable i transparent,
alineada amb els reptes actuals. El Codi Etic i
els diversos organs de govern estableixen els
principis que orienten la presa de decisions,
vetllant per una actuacid integra i responsable.
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Integritat, ética i gestio del risc Igualtat i drets humans
Per reforgar una cultura basada en la integritat El respecte als drets humans, laigualtat i la no
i el compliment, durant el 2025 hem actualitzat discriminacio son pilars del nostre model de 57 %
el marc normatiu per prevenir, detectar i governanga responsable. Som signataris del dones al comite
donar resposta als riscos de compliment i de Pacte Mundial de les Nacions Unides des de de direccié
conducta ética, i hem revisat el Pla Antifrau, fa 10 anys, fet que referma aquest compromis.
orientat a fer front a possibles situacions de En el marc de la millora continuaiamb la
frau, corrupcio o conflictes d'interés. Aquest participacid dels agents socials, hem actualitzat @ @
sistema es completa amb el canal &tic el Protocol contra I'assetjament sexual i per @)
corporatiu, que permet comunicar possibles rad de sexe i redactat un Protocol contra m
irregularitats de manera confidencial. I'assetjament LGTBIQ+. Lobjectiu és contribuir 42 O 4 6
a garantir uns entorns laborals segurs, inclusius "
. queixes i reclamacions
i respectuosos. resoltes

«O Aguesta memoria s’ha dissenyat Per a més informacio: m Sivoleu saber-ne
N7 segons criteris daccessibilitat WCAG més, accediuala &% -wlir
SUSE 211 decodisseny. El procés sha realitzat BSM - Oficines Corporatives  Segueix-nos versié completa .
W' amb energia 100% renovable per una Carrer de Calabria, 66. — de l'informe de

empresa certificada EMAS 08015 Barcelona (K| sostenibilitat

(ES_CAT_000352). Tel. 93 887 50 34 bsmsa.cat GRI 2025
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